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Wprowadzenie

Dziatania cztowieka determinujg, ktore aspekty zewnetrznego $wiata
tworzg przystosowawcze otoczenie dla jego organizmu. Przestrzen troj-
wymiarowa musi zatem obejmowacé wiele roznych przestrzeni zorientowa-
nych (,,wyzej/nizej”, ,na lewo/na prawo”), wyznaczonych aktywnoS$cig
cztowieka na roznych etapach jego rozwoju. Stopnie schodow, ktore prze-
mierzajg ludzie dorosli, sg rodzajem tawek dla matych dzieci 1 barier archi-
tektonicznych dla wielu senioréow. Otoczenie ztozone jest z elementow
zrelatywizowanych do mozliwo$ci motorycznych 1 poznawczych o0sob
w roznym wieku, o r6znej sprawnos$ci lokomocyjnej i odmiennych zdolno-
$ciach percepcyjnych. Takie elementy otoczenia nazywamy — za tradycja
psychologii ekologicznej — ofertami (affordances) [Gibson, 1979].

Oferty sa rodzajem zmaterializowanej informacji, ktoérej wydobycie
z otoczenia inicjuje okreslone dziatania, prowadzace do zmiany warto$ci
przystosowawczej cztowieka: ptaski teren oferuje osobie chodzacej ptasz-
czyzn¢ podparcia, dzigki ktérej moze ona zaj$¢ do celu; klamka oferuje
otwarcie drzwi i zmiang¢ lokalizacji; znak drogowy oferuje kierowcy wie-
dze o potencjalnej sytuacji na drodze. Skoro reakcja na oferty zmienia
warto$¢ przystosowawczg cztowieka, informacja w nich zawarta musi by¢
dla odbiorcy wartosciowa. Problem jest o tyle istotny i trudny zarazem, ze
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teoria informacji Claude’a Shannona definiuje jedynie ilo$¢ informacji, nie
adresujac wprost problemu warto$ci informacji dla odbiorcy.

Skoro oferty majg warto$¢ dla odbiorcy, informacja srodowiskowa nie
moze by¢ prostym bodzcem dla organizmu, poddawanym intensywnej
obrébce przez jego mozg. Organ ten miatby — jak przyjmuje standard psy-
chologii poznawczej — dokonywac interpretacji informacyjnego bodzca
1 definiowac¢ jego warto$¢ dla organizmu. Jest to po czgéci prawda: mozg
rzeczywiscie przeprowadza bardzo wiele proceséw obliczeniowych, dzigki
ktérym dookresla przystosowawcze znaczenie informacji srodowiskowe;.
Nie oznacza to jednak, ze informacja obecna w otoczeniu cztowieka tego
znaczenia juz nie ma. Punktem wyj$cia poznania nie moze by¢ informacja
mierzona w kategoriach iloSciowych teorii Shannona: jej przetwarzanie
byloby zbyt kosztowne dla organizmu i catkowicie bezwarto$ciowe.

Poznanie nie zachodzi wylacznie w glowie czlowieka, ale czgsciowo
poza nig, w kontekscie fizycznym (narzedzia) i spotecznym (inni ludzie)
jego dziatan. Wytworzenie wartosciowych ofert przez innych ludzi, ofert
uruchamiajacych u odbiorcy przystosowawcze formy dziatan, odcigza
czgSciowo procesy przetwarzania informacji przez jego mozg. Jest to waz-
ne o tyle, ze mozg czlowieka jest organem ciata konsumujacym dziesieé
razy wiecej energii niz dowolny inny narzad o tej samej masie [Linden,
2007]. Ekonomia poznania wymusza zaistnienie takich strategii adaptacyj-
nych, ktére wyprowadzaja czgs$¢ procesow przetwarzania informacji poza
granice ciala cztowieka do jego otoczenia poznawczego. Oferty sa funk-
cjonalng czescig umystu, znajdujaca si¢ poza biologiczng granica ludzkie-
go ciata.

Analize umystu czlowieka przetwarzajacego wartosciowa informacje
zawarta w ofertach przeprowadzimy z perspektywy czterech kluczowych
pytan badawczych psychologii i nauk kognitywnych':

(1) pytania filogenetycznego: ,,skad pochodzi umyst cztowieka?”,

(2) pytania adaptacyjnego: ,,do czego stuzy umyst cztowieka?”,

(3) pytania funkcjonalnego: ,,jak dziala umyst cztowieka?”,

(4) pytania ontogenetycznego: ,,jak rozwija si¢ umyst cztowieka?”.

! Pytania te zostaly po raz pierwszy postawione na gruncie nauk biologicznych przez
noblist¢ Niko Tinbergena.
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Geneza umyshu czlowieka

Teoria ewolucji — zaproponowana przez Karola Darwina w 1859 roku
— naktadata zaledwie trzy warunki na pojawienie si¢ gatunku droga dziata-
nia doboru naturalnego: pomnazanie (multiplication), zmiennos¢ (varia-
tion) 1 dziedziczno$¢ (heredity) obiektéw dziatania doboru [Jablonka,
Lamb, 2005]. W latach trzydziestych XX wieku nastgpita synteza darwini-
zmu i genetyki, co zaowocowato standardem do dzi§ dominujgcym
w wigkszosci badan biologicznych: dziedziczno$¢ moze byé wylacznie
genetyczna, zmienno$¢ — wylacznie losowa (mutacje), a informacja naby-
wana w procesie uczenia si¢ nie moze by¢ dziedziczona.

Rézne warianty teorii ewolucji wygenerowal problem adaptacji. Dar-
win poswigecit cate swoje naukowe zycie poszukiwaniu rozwigzania jedne-
go podstawowego zagadnienia: ,,dlaczego organizmy dobrze funkcjonuja,
czyli robig wrazenie ‘zaprojektowanych’?”. Odpowiedz, ktéra zdominowa-
ta standard biologiczny od lat trzydziestych XX wieku, stwierdza, ze orga-
nizmy dobrze funkcjonuja, czyli sa dopasowane do swego otoczenia, na
skutek doboru naturalnego okreslonych genéw. Adaptacja ewolucyjna
moze zatem mie¢ wylacznie genetyczny charakter.

William Calvin nazwat struktury biologiczne podlegajace adaptacji
genetyczne] maszynami Darwina [Calvin, 1987, s. 33-34]. One wia-
$nie ‘znajduja rozwigzania’ funkcjonalnych probleméw droga testowania
swoich wariantow na selektywnych filtrach pasywnego otoczenia. Miarg
adaptacji tych struktur jest stopien replikacji okre§lonych obiektéw: pa-
mig¢ dobrych, funkcjonalnych rozwigzan jest — dla maszyn Darwina —
pamigcig obiektow. Tymi obiektami, ktore Richard Dawkins nazywa re-
plikatorami — sg geny i rozszerzone fenotypy [Dawkins, 2003].

Dopasowanie replikatorow do pasywnego otoczenia dokonuje si¢
w procesie majsterkowania (bricolage) [Jacob, 1977, s. 1161-1166]. Pro-
jektowanie — autorstwa inzyniera — zaktada wytwarzanie nowych struktur
i funkcji ‘od zera’, za$ majsterkowanie ewolucji oznacza wprowadzanie
nowosci przez dobér naturalny z tego, co ma on ‘pod r¢kg’. Przyktadowo,
mleko i gruczoty mleczne samic ssakow — cecha taksonomiczna tej groma-
dy zwierzat — to zmodyfikowany pot i gruczoty potowe. Majsterkowanie
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zalezy od przesztosci, nie ma wgladu w przysztos¢ i jest pozbawione celo-
woSsci.

Biologia ostatnich kilku dekad zebrata dane obserwacyjne i ekspery-
mentalne pozwalajace wyjs$¢ poza standard adaptacji genetycznej. Okazato
si¢, ze istnieje rowniez adaptacja fizjologiczna, w przypadku ktorej o do-
brym funkcjonowaniu organizméw decyduje nie selekcja okre§lonych
gendéw, lecz czynniki homeostazy [Turner, 2007]. Organizmy potrafig
konstruowa¢ srodowiska, ktére stajg sie czgscig ich wilasnych systemow
homeostatycznych. Przyktadem moze by¢ kopiec termitow, ktory nie jest
fizyczng strukturg umozliwiajgca termitom oddychanie (ich rozszerzonym
fenotypem), lecz stanowi czg¢$¢ ich systemu oddechowego (jest ich rozsze-
rzong fizjologia).

J. Scott Turner nazywa organizmy podlegajace adaptacji fizjologicznej
maszynami Bernarda, na cze$s¢ XIX-wiecznego francuskiego fizjologa,
ktory jako pierwszy analizowal w fizjologii ide¢ homeostazy [Turner,
2007]. Zdaniem Turnera, maszyny Bernarda powstaly w wyniku inteli-
gentnego majsterkowania, kiedy to homeostaza — bedaca epigenetycznym
systemem dziedziczenia — uzupelnia, a nawet modyfikuje system gene-
tyczny. Pamig¢ dobrych, funkcjonalnych rozwigzan jest dla maszyn Ber-
narda pamigcig procesow: ich stopien stabilnosci jest miarg adaptacji ma-
szyn Bernarda. Procesami, ktore Turner nazywa persystorami, sg
termodynamiczne przeplywy materii i energii, czyli rozszerzona fizjologia
organizmu.

Wyjscie poza standard adaptacji genetycznej mozliwe jest nie tylko na
poziomie fizjologii organizmu, lecz rOwniez jego procesOw poznawczych.
Kognitywisci, analizujgc procesy przetwarzania informacji przez rdézne
rodzaje umyslow, wykazali istnienie stabilizujacej roli otoczenia po-
znawczego, ktore wspottworzy warto$¢ adaptacyjng zamieszkujacego je
cztowieka. Jego przystosowanie do otoczenia zbudowane jest nie tylko
w oparciu o mechanizmy selekcji genetycznej i homeostazy fizjologiczne;,
lecz réwniez dynamicznej rownowagi informacyjnej z otoczeniem. Row-
nowage informacyjng z otoczeniem proponuj¢ nazwac allostaza po-
zZnawcza.
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O ile homeostaza jest terminem z potowy XX wieku, kiedy dominowa-
to mechanistyczne wyjasnianie funkcji organizmu, allostaza wyraznie wy-
dobywa dynamiczne i nieliniowe relacje organizmu z otoczeniem, kiedy
stabilnos¢ jego struktury osiggana jest nie przez stato§¢ parametrow fizjo-
logicznych, lecz przez zmiane parametréw poznawczych. Dla fizjologéw
stan rownowagi organizmu miat jeden poziom idealny, a jego przywraca-
nie angazowato mechanizmy lokalnego metabolizmu, dla kognitywistow
natomiast stan poznawczej rownowagi ma wiele pozioméw idealnych,
w przywracanie ktorych zaangazowany jest globalnie ludzki mézg.

Ludzie potrafig konstruowa¢ srodowiska, ktore staja sie czg$cig ich
wlasnych systeméw allostatycznych. Znak drogowy, miotek stolarski,
bajka dla dzieci nie sg semantycznymi i fizycznymi strukturami podwyz-
szajacymi warto$¢ przystosowawczg gendw ich uzytkownikow: nie sg —
jak postuluje Richard Dawkins — elementem rozszerzonego fenotypu.
Przedmioty te sg cz¢$cig poznawczej allostazy cztowieka, czyli jego roz-
szerzonym umystem.

Organizmy — przede wszystkim cztowiek — ktdre pozostajg w stanie al-
lostazy poznawczej z wlasnym otoczeniem, nazywam maszynami Lan-
dauera, na cze$¢ Rolfa Landauera; on jako pierwszy wykazal, ktory
aspekt przetwarzania informacji generuje koszty. O jego pracach bedg pisat
w dalszej czgéci artykutu. Maszyny Landauera powstaly nie w wyniku maj-
sterkowania — standardowego (Dawkins) czy inteligentnego (Turner) — lecz
projektowania, kiedy inni przedstawiciele gatunku wytworzyli odpowiednie
oferty do dziatania (affordances). Wytwarzanie ofert — co poddam analizie —
polega na odrzucaniu nadmiaru informacji, w efekcie czego finalny bodziec
cechuje sie¢ wysoka wartoscia i1 niskg zawartos$cia informacyjna.

Pamig¢ dobrych, funkcjonalnych rozwigzan jest — dla maszyn Landau-
era — pamigcig zdarzen. Miarg adaptacji tych maszyn jest stopien przewi-
dywalnosci okreslonych zdarzen, ktore proponuje nazwaé aktuatorami’.
Aktuatorami sg informacyjne oferty wyzwalajgce przystosowawcze dziala-
nia cztowieka i stanowigce cze$¢ jego rozszerzonego umyshu.

Analizy poswigcone genezie ludzkiego umystu mozna podsumowac
w formie tabeli.

?  Aktuator” rozumiany jest standardowo jako element lub urzadzenie wykonawcze.
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Tabela 1. Trzy rodzaje ewolucyjnej adaptacji cztowieka: genetyczna, fizjologiczna
i poznawcza

Rodzaj Mecha- s Pamieé Forma
Typ . . Realizacja . .
. ewolucyj- | nizm ewo- S ewolucyj- ewolucyj-
organi- . Lo ewolucyjnej .
nej adap- lucyjnej " nych nej adap-
zmu . ‘e adaptacji . . .
tacji adaptacji rozwiazan tacji
Maszy- | genetycz- selekcja majsterkowanie pamigé r0zZszerzo-
na na genow obiektow ny fenotyp
Darwina (replikato-
1y)
Maszy- fizjolo- homeostaza | inteligentne maj- pamie¢é r0ZSZerzo-
na giczna fizjologicz- | sterkowanie procesow na fizjolo-
Bernar- na (persystory) | gia
da
Maszy- | poznaw- allostaza projektowanie pamigé r0ZsZerzo-
na cza poznawcza zdarzen ny umyst
Landau- (aktuatory)
era

Uzyteczno$¢ umyshu czlowieka

W jaki sposob maszyny Landauera — czyli cztowiek 1 jego otoczenie —
moga podwyzszy¢ wilasng warto$¢ przystosowawcza? Aby udzieli¢ odpo-
wiedzi na to pytanie, nalezy odwota¢ si¢ do samych podstaw wiedzy
o procesach poznawczych, czyli zastanowi¢ sie, czy istniejg jakie§ prawa
fizyczne ograniczajgce moce przerobowe ludzkich mozgow.

Warto zacza¢ od tego, ze czlowiek zywi si¢ informacjg, podobnie jak
materig i energig. Organizmy sg informacjozerne (informavores) [Dennett,
1997, s. 100]. Informacja, podobnie jak materia i energia, jest czyms$ fi-
zycznym, za przetwarzanie czego organizm musi placi¢. Pomiar to akt
materialny, postrzeganie to metabolizm, a wiedza to praca. Przez dhugi
czas fizycy sadzili, ze aspektem przetwarzania informacji, ktoéry generuje
koszty, jest jej pomiar lub magazynowanie. W latach sze$¢dziesigtych XX
wieku Rolf Landauer osiggnat zaskakujacy wynik teoretyczny: okazato sie,
ze uktad ptaci za wymazywanie informacji; kosztuje zapominanie.
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Kiedy organizm pozbywa si¢ informacji przez jej wymazywanie, placi
wzrostem entropii. Pozbywanie si¢ informacji jest konieczne, poniewaz
pomiar musi zostaé powtdrzony: uktad czyS$ci pami¢é — zlokalizowana
w mozgu i innych systemach ciata — aby zresetowac aparat pomiarowy do
pozycji wyjsciowej [Landauer, 1961, s. 183—191]. Jesliby organizm nie
uaktualniat wlasnej wiedzy o zmieniajacych si¢ stanach otaczajgcego swia-
ta, ,,utonatby” w jej nadmiarze, skumulowanym podczas wcze$niejszych
obserwacji.

Dlaczego odrzucanie nadmiaru informacji, jej wymazywanie, jest tak
wazne? Informacja, tak jak o niej mowimy na co dzien, jest synonimem
znaczenia, czyli czym$ warto§ciowym. ,,Dostalem od Profesora informa-
cj¢” oznacza, ze Profesor zakomunikowal mi co§ waznego, co moze
w istotny sposob wptynac na jakos¢ podejmowanych przeze mnie decyzji.
Z niczym takim nie mamy jednak do czynienia na gruncie teorii informa-
cji. Jej tworca, Claude Shannon, powigzat — w trybie definicyjnym — ilo$¢
informacji z losowo$cig zdarzen, nie méwigc nic o jej znaczeniu. Informa-
cja jest — wedhlug teorii informacji — miarg tego, co czlowiek mogt powie-
dzie¢, a nie tego, co powiedzial. Okreslona ilo$¢ informacji moze zawierac
trafne uwagi lub kompletne bzdury — nie ma to znaczenia: rachunek telefo-
niczny w obydwu przypadkach bedzie taki sam.

Tak zwani zdrowo mys$lacy ludzie nie sg w stanie zaakceptowac teorii
informacji, ktora méwi, ze komunikaty o zdarzeniach losowych — na przy-
ktad ciggu rzutéw monetg — zawierajag maksymalnie duza ilo$¢ informacji,
i z ktorej wynika, ze tekst wystukany na klawiaturze komputera przez mat-
p¢ zawiera znacznie wigcej informacji niz Krytyka czystego rozumu Kanta.
Jesli mamy zaadaptowa¢ ustalenia teorii informacji dla potrzeb nauki
0o mozgu i realizowanych przez niego procesach poznawczych, musimy
odpowiedzie¢ na pytanie: ,,skad si¢ bierze wartos¢ informacji dla okreslo-
nego organizmu?”. Teoria informacji — w sformutowaniu Shannona z 1948
roku — nie ma na ten temat nic do powiedzenia.

W zyciu cztowieka nie chodzi po prostu o informacje, chyba ze po-
dejmuje on kluczowe decyzje na podstawie rzutu monetg. Dobry decydent
eliminuje losowos$¢ z procesu decyzyjnego, i to z dwoch powodow. Po
pierwsze, duza ilo$¢ informacji zawartej w zdarzeniach losowych jest nie-
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zwykle kosztowna; po drugie, jest calkowicie bezwarto$ciowa. Jednym
z najwickszych wyzwan, przed ktorymi stoi cztowiek wspolczesny, jest
niebezpieczenstwo ,,utonigcia” w nadmiarze informacji na temat wcze-
$niejszych obserwacji — utonigcia w nadmiarze zdezaktualizowanej wie-
dzy. Wiedza o tym, ,,co w trawie piszczy”, kosztuje wigcej niz zysk wyni-
kajacy z kontroli tego, co w tej trawie si¢ znajduje. Rezultaty poprzedniego
pomiaru §wiata, czyli wczorajsza gazeta, raport i sprawozdanie, zajmujg
cenng przestrzen pamigci decydenta, a koszty wymazania tej informacji —
co wykazal Landauer — neutralizuja korzysci, jakie decydent odnidst
z przeczytania dokumentow, kiedy byly jeszcze aktualne.

Co zatem zrobi¢, aby straty decydenta — wynikajace z koniecznoS$ci
pozbycia si¢ tego, co nieaktualne — byly jak najmniejsze? Podstawowg
kwestia jest utrzymanie higieny intelektualnej, czyli poszukiwanie tylko
takich bodzcéw informacyjnych (komunikatéw), ktére zostaty poprzedzo-
ne duzg iloscig pracy wykonanej przez nadawce i zaoszczgdzonej odbior-
cy. Im wigkszych trudnosci doswiadcza nadawca, konstruujac przekaz,
tym wigksza jego warto$¢ dla odbiorcy. Formalng miarg wartosci informa-
cji jest glebia logiczna komunikatu — kryterium wprowadzone w latach
osiemdziesiatych XX wieku przez fizyka Charlesa Bennetta [Bennett,
2003, s. 34-43]. Jest to liczba krokow obliczeniowych lub przyczynowo-
-skutkowych taczacych informacyjny produkt z jego geneza. Im wigksza
ilo$¢ informacji zostata odrzucona podczas konstrukcji takiego bodzca,
tym wigksza warto$¢ informacji w nim zawartej.

Uzyteczno$¢ ludzkiego umystu przejawia si¢ konstrukcjg komunika-
tow — czyli ofert Gibsonowskich — zawierajacych niewiele informacji
(wymazywanie jest kosztowne), za to bardzo wartosciowych dla odbiorcy.
Wezmy najprostszy przyktad: robienie zakupow w sklepie. Ceny zakupio-
nych produktow sg sumowane przez kasjerke. Uzyskany wynik zawiera
znacznie mniej informacji niz ceny wszystkich produktow: z koncowej
kwoty nie jestesmy w stanie odtworzy¢ zawartosci koszyka. Liczy si¢ — dla
kasjerki — tylko koncowa suma, nawet jesli zawiera bardzo mato informa-
cji. Méwiagc precyzyjniej: fakt, ze zawiera bardzo mato informacji, jest
tym, co si¢ liczy. Paragon zawiera doktadnie t¢ informacje, ktéra ma zna-
czenie w kontekscie robienia zakupow.
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Poznanie jest zatem sposobem pozbywania si¢ informacji, ktorg umyst
cztowieka nie jest zainteresowany: odrzuca on to, co nieistotne. Eksplozja
informacyjna ostatnich lat u$§wiadomita ludziom, Ze nadmiar informacji
moze mie¢ na czlowieka negatywny wptyw.

Funkcjonowanie umyshu czlowieka

Informacja obecna w ofertach jest widoczna dla czlowieka. Informacja
odrzucona podczas konstrukcji ofert — definiujgca warto$¢ informacji
w nich zawartych — staje si¢ widoczna dopiero w kontekscie; dlatego bar-
dzo trudno jest zmierzy¢ warto$¢ tego, co dla czlowieka jest uzyteczne.
Codzienne pojecie ,,informacji” — bedacej synonimem znaczenia — jest
o informacji odrzuconej. Ludzie postrzegaja oferty jako nosniki warto-
sciowej informacji, poniewaz nie muszg odnotowywa¢ wszystkich szcze-
gb6tow, calej tej fizycznej informacji, utozsamianej przez Shannona z loso-
woscig zdarzen. Zadowalaja si¢ niewielkg liczba rdznic, jak na zdjeciu tego
samego krajobrazu sfotografowanego w czterech r6znych porach roku.

Badania aktywno$ci mdézgu osoby stuchajacej tekstu ze zrozumieniem
i bez zrozumienia potwierdzaja, iz stopien energetycznego zaangazowania
odbiorcy zalezy od wartoéci informacji, ktorg rejestruje jego aparat po-
znawczy. W pierwszym wypadku, kiedy shuchajgcy rozumie czytany tekst,
aktywowane sg jedynie os$rodki stuchania i jezykowe; w drugim, kiedy
stuchajacy nie zna jezyka, w ktorym czytany jest tekst, aktywowany jest
caly mozg [Friberg, 1991, s. 44].

Jesli stuchacz rozumie tekst, doswiadcza jedynie bitéw, dla ktérych je-
zyk jest kodem. Jest to znacznie mniej bitow niz ich catkowita liczba
obecna w widmie akustycznym. Wigcej energii metabolicznej jest wyma-
ganej do przetrawienia informacji niegenerujacej znaczenia niz informacji
znaczacej, balaganu niz wartoSciowego komunikatu. Jesli stuchacz zna
jezyk, w ktorym nadawany jest komunikat, czeka go mniej niespodzianek
w widmie akustycznym, czyli mniej informacji bedzie musiat po6zniej wy-
mazaé. Badania nad metabolizmem neuronéw w pelni potwierdzajg teore-
tyczne ustalenia Landauera i Bennetta.
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Louis Sokoloff, pionier badan nad metabolizmem neurondéw, wykazat,
ze to nie funkcjonowanie komorek nerwowych — uruchamiajacych poten-
cjal czynnosciowy — wymaga poteznej aktywno$ci metabolicznej 1 tym
samym podwyzszonego przeptywu krwi przez moézg [Sokoloff, 1999,
s. 321-329]. To przygotowania komorki do nastgpnego cyklu fizjologicz-
nego wymagaja sporych naktadow energetycznych w formie czasteczek
glukozy. Kosztuje powrdt do fizjologicznej normy, czyli uwolnienie si¢ od
konsekwencji wlasnego metabolizmu. Przeptyw krwi w moézgu jest miarg
informacji odrzuconej: jest metabolizmem wymaganym do tego, by ko-
morka nerwowa mogta ‘zapomnie¢’, co wlasnie zrobita.

Odrzucanie nadmiaru informacji dokonuje si¢ nie tylko na etapie kon-
struowania ofert otoczenia, lecz jest rowniez modus operandi ludzkiego
moézgu. W kazdej sekundzie ludzkiego Zycia miliony bitéw informacji
przeptywaja przez organy zmyslowe. Jednak ludzka §wiadomo$¢ przetwa-
rza zaledwie od 40 do 100 bitow na sekunde. Mo6zg odrzuca miliony bitow
po to, by osiggna¢ specjalny stan poznawczy zwany ,,$wiadomoscig”. Na
czym polega jego wyjatkowosc?

Swiadomos¢, analizowana w kategoriach ilosciowych, ma niewielki
zwigzek z informacja: jest to informacja, ktoérej nie ma, ktoéra zostata od-
rzucona przez aparat poznawczy cztowieka. Przepustowo$¢ §wiadomosci
jest kilka rzedow wielko$ci mniejsza niz przepustowo$¢ narzagdow zmy-
stow 1 mozgu nieswiadomego. Mimo niewielkiej zawarto$ci informacyjne;j
swiadomos$¢ ma znaczng glebi¢ logiczng — by postuzy¢ si¢ kryterium Ben-
netta — czyli jest niezwykle zlozonym i wartoSciowym stanem poznaw-
czym ludzkiego umystu. Podczas jej wytwarzania mozg odrzuca kolosalne
ilosci informacji sensoryczne;.

Odrzucanie informacji sensorycznej w tak duzej ilo$ci musi zabieraé
catkiem sporo czasu. Rzeczywiscie, pomiary, jakich dokonano, poczawszy
od lat siedemdziesigtych XX wieku, a skonczywszy na badaniach najnow-
szych, szacuja op6znienie swiadomosci w stosunku do czasu rzeczywistego
na poziomie od 350 milisekund [Libet, 2004] do prawie 10 sekund [Soon,
Brass, Heinze, Haynes, 2008, s. 543—545]. Innymi stowy, zanim czlowiek
uzmystowi sobie, co widzi, co styszy lub Ze posiada intencj¢ wykonania
dziatania, mozg w aktywny sposob przetwarza informacj¢, czyli odrzuca
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jej nadmiar. Fizjologowie nazywajg aktywnos¢ moézgu poprzedzajaca po-
jawienie si¢ stanu §wiadomego: ,,potencjatem gotowosci”.

Z uwagi na to, ze odrzucanie informacji przez mozg zabiera wzglgdnie
duzo czasu, umyst cztowieka moze znajdowacé si¢ w dwoch réznych sta-
nach: przeptywu i hipotezy. W stanie przeptywu liczy si¢ szybko$¢ dziata-
nia — §wiadomo$¢ ulega wowczas zawieszeniu. Uwolnieniu ulega nie§wia-
domos$¢ dysponujgca znacznie szerszym pasmem przenoszenia informacji.
To, co ludzie robig w stanie przeplywu — jazda na nartach, gra w pitke,
eksperckie wykonywanie wilasnej pracy — jest czyms$ dla nich satysfakcjo-
nujacym, czego nie muszg S$wiadomie kontrolowaé przez caly czas.
W stanie hipotezy natomiast liczy si¢ nie szybko$é¢, lecz znaczenie dziata-
nia. Swiadomo$¢ musi wowczas zaprezentowaé obraz $wiata, znaczacy
w sytuacji, w ktorej cztowiek sie znajduje. Swiadomie nie widzi on jednak
danych interpretowanych, lecz gotowa interpretacj¢, przygotowana przez
mozg nieswiadomy. Cho¢ wielu ludzi musi zobaczy¢, aby uwierzy¢, umyst
swiadomy cztowieka musi najpierw uwierzy¢, aby potem zobaczy¢; naj-
pierw musi postawi¢ hipotez¢ — na podstawie tego, co przygotowal mozg
nieswiadomy, odrzucajacy informacje — dotyczacg tego, co si¢ w otoczeniu
czlowieka znajduje, a naste¢pnie cztowiek moze to co$ $wiadomie dostrzec.

Rozwdj umystu czlowieka

Jednym z fundamentalnych probleméw nauk zajmujgcych si¢ proce-
sami poznawania §wiata jest stopien plastycznosci zachowania czlowieka.
Czy réznorodno$é poznawcza, emocjonalna i motywacyjna przedstawicieli
Homo sapiens jest zdeterminowana genetycznie, czy tez pozostaje wyni-
kiem okolicznos$ci, w ktorych ludzie si¢ znalezli? Kognitywistyka i teoria
ewolucji dostarczajg wielu $§wiadectw na rzecz tezy, iz ludzkie fenotypy
ksztaltowane sa przez $rodowiska, w ktorych ludzie przebywaja, czyli
rozwijajg si¢ epigenetycznie.

Jest to istotne ustalenie z punktu widzenia argumentacji zaprezentowanej
w artykule z nastepujacego wzgledu: wyposazenie biologiczne ludzkiego
aparatu poznawczego, czyli przede wszystkim mézg, ewoluuje bardzo wolno
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i z calg pewnoscig wyglada i1 funkcjonuje tak samo przynajmniej od 50 tysie-
cy lat. Z drugiej strony ilo$¢ informacji dostepnej w srodowisku czlowieka
rosnie wyktadniczo, wymuszajac przetwarzanie coraz wigkszych ilo$ci
danych za pomoca dos$¢ archaicznego biologicznego oprzyrzadowania.
Sytuacja ta musiata doprowadzi¢ do przecigzenia mézgu — a konkretnie
pamigci roboczej zlokalizowane] w korze przedczotowej — informacjg
(information overload), co zaowocowato wystgpieniem zupelie nowego
schorzenia: nabytego zespotu zaburzen uwagi (ADT — Attention Deficit
Trait).

Osoby cierpigce na ADT majg niejasne poczucie, ze moglyby z siebie
dawaé wiecej niz dajg i ze s3 mimo wszystko bystrzejsze niz wskazujg na
to wyniki ich pracy. Analizujac problem precyzyjniej, okazalto si¢, ze ADT
objawia si¢ przytlumieniem kilkunastu kompetencji poznawczych [Wiener,
Btaszak, 2010]:

(1) Zawodzi hamowanie reakcji, czyli poprzedzanie jej cho¢ krotka
faza refleksji. Cztowiek przestaje thumié¢ dziatania, ktore sg niepotrzebne,
zaczyna mowi¢ za duzo i nie potrafi wlasciwie oceni¢ wptywu wilasnego
zachowania na sytuacjg¢, w ktorej si¢ znalazt. W efekcie miewa trudnosci
z zaakceptowaniem obiektywnej, ale dla niego niekorzystnej oceny jego
pracy.

(2) Daja o sobie zna¢ problemy z pamigcig roboczg. Cztowiek ma
problemy z utrzymaniem informacji w pamieci podczas realizacji zadania
oraz z wykorzystaniem przesztych doswiadczen w trakcie planowania
przysztosci. Z trudno$cig zapamictuje oczekiwania ludzi, ktorymi kieruje,
co bardzo obniza jego skuteczno$¢ negocjacyjna.

(3) Ostabieniu ulega kontrola emocjonalna. Cztowiek zbyt dtugo jest
rozczarowany doznanym niepowodzeniem i nie potrafi ukry¢ niepokoju
podczas prowadzenia trudnych rozmow.

(4) Pojawiaja si¢ problemy z kontrolg uwagi, czyli umiejetnoscig kon-
centracji na wydarzeniach przez dluzszy czas, wskutek zmeczenia, znu-
dzenia i1 obecnosci bodzcoéw rozpraszajacych. Cziowiek ma trudnosci
z realizacjg zadan do konca, jego dziatania nie sa plynne, a jako$¢ osiaga-
nych celow plasuje si¢ zdecydowanie ponizej oczekiwan.
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(5) Zaczyna szwankowac zdolno$¢ do inicjowania dziatan. Przekra-
czanie termindw realizacji projektow staje si¢ norma.

(6) Uwidaczniaja si¢ problemy z planowaniem, w szczegolnosci
z ustalaniem priorytetéw decyzyjnych. Cztowiek stabo generuje scenariu-
sze rozwigzywania konfliktow.

(7) Stabnie zmyst organizacyjny. Zaczyna zawodzi¢ kontrola prze-
ptywu informacji, coraz wigksze trudnosci sprawia uchwycenie logicznych
i przyczynowych zwigzkéw miedzy poszczegdlnymi elementami przyjete;
strategii dziatania.

(8) Zawodzi zarzadzanie czasem. Pojawiajg si¢ problemy z oceng do-
stepnej jego iloSci oraz sposobami jego rozdysponowania na poszczeg6lne
zadania. Ustalanie harmonogramoéw, poprzedzone rzetelng analiza czasu
wymaganego na danym etapie projektu, stanowi wyzwanie dla ludzi cier-
piacych na ADT.

(9) Pogarsza si¢ umiejetno$¢ formutowania celow i sktonnos¢ do po-
$wigcen prowadzacych do osiggnigcia wytyczonych celow.

(10) Obniza si¢ elastycznos¢ cztowieka, z trudnos$cig poddaje on rewi-
zji plany w obliczu nowych faktéw. Zdolnosci przystosowawcze do ciagle
zmieniajacych si¢ warunkow sg stabe, czyli cztowiek jest zbyt czesto
czyms§ zaskakiwany.

(11) Zanika metapoznanie, czyli umiej¢tno$¢ spojrzenia na wilasne
dziatania i dokonania z pewnego dystansu. Cztowiek w warunkach nattoku
informacji nie jest w stanie monitorowac tego, co aktualnie robi, poddawac
rezultatow jakiejkolwiek analizie i uczy¢ si¢ na popelnionych btedach.

Dobra metaforg umystu cztowieka cierpigcego na ADT jest radio sa-
mochodowe, ktére na pustkowiu ma problemy ze ztapaniem stacji, prezen-
tujacej muzyke dobrej jakosci. Radio takie przeskakuje od jednej dtugosci
fali do drugiej, ale zawsze stycha¢ szumy. Tak jak radio nie potrafi utrzy-
mac¢ dobrej stacji, poniewaz zaden sygnal nie jest dostatecznie mocny, tak
umyst cztowieka z ADT nie potrafi utrzymac informacji, poniewaz jest ona
wypierana przez kolejne jej pakiety, zwigzane z zupetnie czym$ innym.
Gdy cztowiek cierpiacy na ADT ma okazj¢ na wypoczynek, objawy cho-
roby ustepuja.
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Co zatem nalezy robi¢ — poza zafundowaniem sobie urlopu — aby wy-
eliminowa¢ ADT? Na podstawie dotychczasowych analiz mozemy powie-
dziec, ze nalezy podwyzszy¢ wartos¢ informacyjnego bodzca.

Ludzie poszukuja informacji spetniajacej ich oczekiwania. Kiepscy de-
cydenci unikajg sytuacji zaskakujacych, dobrzy — modyfikuja sytuacje
zaskakujace, podejmujac okreslone dziatania. Poniewaz — zgodnie z teorig
informacji Shannona — warto§¢ zaskoczenia (surprise value) jest miarg
ilosci informacji, kiepscy decydenci narzekaja na przetadowanie informa-
cja (information overload), dobrzy natomiast usituja z informacji wydobyc¢
okreslong warto$¢. Warto$¢ informacji mierzymy — jak juz wiadomo — za
pomocg kryterium glebi logicznej Bennetta, czyli liczby krokéw oblicze-
niowych lub przyczynowych, taczacych informatyczny produkt z jego
genezg. Z kryterium glebi logicznej wynikajg dla rozwoju umystu cztowie-
ka trzy wazne konsekwencje:

(1) Nie trzeba méwi¢ duzo, aby cieszy¢ si¢ opinig eksperta w danej
dziedzinie Iub lidera w zespole. Czas potrzebny do wyjasnienia komunika-
tu, mierzacy informacj¢ w nim zawartg, nie jest tak wazny — liczy si¢ dla
firm telekomunikacyjnych, ktére wystawiaja rachunek za telefon. Krytycz-
ny jest natomiast czas potrzebny do skonstruowania komunikatu, poniewaz
jest on miara tego, ile komunikat jest wart dla odbiorcy. Mozna to zilu-
strowaé prostym przyktadem: wypowiedZ zawiera tym wigcej informacji,
im mniejsze jest prawdopodobienstwo wystgpienia sytuacji w niej opisa-
nej, czyli im bardziej sytuacja ta jest zaskakujgca. W tym znaczeniu uwaga
Profesora: ,,uzasadniony optymizm jest wazny podczas ustalania negocja-
cyjnych celow” nie zawiera zbyt wiele informacji. Jednak warto$¢ tego
komunikatu jest spora, jesli podejrzewam, ze negocjatorzy zamiast na ce-
lach koncentrujg si¢ na cenie granicznej, lecz nie wiem, dlaczego tak jest,
a Profesor wie, znajac heurystyki zakotwiczenia i dostosowania, opisane
przez Daniela Kahnemana i Amosa Tversky’ego. Stowem, aby wypowie-
dzi wygladaly na proste — a na taka wyglada uwaga Profesora — ich autor
musi si¢ napracowac.

(2) Madro$¢ cztowieka wymaga czasu, w ktorym powstaje wartos$é
komunikatu, a informacja jest odrzucana, aby odbiorca mogt zarzadzac jej
mniejszg iloScig. Znaczenie zawarte w wypowiedzi cztowieka — czyli jej



Fizyka ekologiczna czyli uzyteczno$ciowy wymiar rzeczywistosci 215

warto$¢ dla odbiorcy — jest miarg czasu produkcji, a nie samego produktu,
czasu pracy, a nie rezultatu tej pracy, informacji odrzuconej, a nie tej pozo-
stawionej w komunikacie. Doswiadczeni decydenci z definicji muszg miec¢
za sobg wiele przezy¢, dosSwiadczen, prob i bledow. Decyzje, ktore podej-
mujg, maja znaczenie, ale owa warto$¢ nie powstaje z informacji zawartej
w opisie tych decyzji, lecz z informacji odrzuconej podczas ich przygoto-
wywania.

Po trzecie, kryterium glebi logicznej wyostrza zmyst krytyczny czlo-
wieka, pozwalajac mu odrézni¢ dobry periodyk naukowy od stabego, war-
tosciowy wyktad od marnego, wybitng ksigzke od przecietnej, wiadomosc
wartg duzych pienigdzy od zwyklego naciggania przez kontrahenta. Latwo
jest dostrzec, ile informacji artykut, wyktad czy informacja zawieraja, ale
znacznie trudniej zorientowac si¢, ile informacji odrzuconej za nimi si¢
kryje — a to ona decyduje o wartosci tego, co czytamy lub co styszymy.

Mozna napisa¢ tekst na podstawie pojedynczego doniesienia prasowe-
go lub tez przeczyta¢ mas¢ dobrych artykutdéw, ksigzek, uwzgledni¢ wia-
sne do§wiadczenie 1 postrzezenia innych, tworczo przetworzy¢ to wszyst-
ko, a nastgpnie odrzuci¢ podczas pisania wiasnego tekstu. Tylko woéwczas
glebia logiczna tego, co czlowiek czyta, bedzie znaczna, a wigc 1 warto§¢
tego, co zostato napisane.

Informacja zawarta w tekscie jest widoczna, informacja odrzucona sta-
je si¢ widoczna dopiero w kontekscie, ktorym sg pozostate artykuly autora,
wykonywana przez niego praca i zwigzane z nig sposoby nabywania wie-
dzy, oraz jego doswiadczenie zawodowe. Drugorzedna kwestig jest tytut
tekstu czy temat szkolenia — wazne, kto jest autorem.

Francis Bacon, tworca nowozytnej metody naukowej, powiedzial, ze
wiedza jest wtadzg. Wiadza, czyli kontrola nad otoczeniem, moze zostaé
wzmocniona przez cztowieka zdobyciem wiedzy, ktora jest informacja
posiadajaca dla niego okreslona warto$¢’. Nizsze koszty dostepu do tej

* Wiedze — oczywiscie — definiuje sig, wedtug kryteriow platonskich, jako zbior prze-
konan prawdziwych i uzasadnionych. W pracy przyjmuj¢ rozumienie wiedzy znacznie
bardziej liberalne, jako bodziec informacyjny majacy dla odbiorcy okreslona warto$¢. ,,Libe-
ralne” oznacza, ze wiedza moze by¢ rowniez atrybutem zwierzat i przyczyniac si¢ do pod-
wyzszenia ich warto$ci adaptacyjne;j.
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wiedzy cztowiek uzyskuje, starannie selekcjonujac jej zrodia, wedtug kry-
terium ilo$ci informacji odrzuconej w trakcie ich tworzenia.

Zakonczenie

Punktem wyj$cia przeprowadzonych analiz byto ustalenie — autorstwa
fizykoéw — ze informacja jest czyms$ fizycznym: pomiar to akt materialny,
postrzeganie to metabolizm, a wiedza to praca. Ktory aspekt przetwarzania
informacji generuje koszty? Reguta Landauera méwi, ze odrzucanie infor-
macji, jej wymazywanie. Mozg pobiera zastrzyk energii (w formie czastek
glukozy) wowczas, gdy zapomina warto$¢ poprzedniego pomiaru. Pozna-
nie to tworzenie 40—100-bitowej mapy rzeczywisto$ci — mapa tg jest §wia-
domos¢ — z wielomilionowobitowych pobudzen sensorycznych.

Informacja — w teorii Shannona — nie jest czym$ warto$ciowym. In-
formacja jest miarg tego, co osoba mogta powiedzie¢, a nie tego, co po-
wiedziata. Informacja wyraza rdézne sposoby aranzacji stymulacji senso-
rycznej, bez zwigkszenia przepustowosci receptorow.

Odrzucanie informacji jest sposobem wprowadzania wartosci do bodz-
ca informacyjnego: jest to kryterium glebi logicznej Charlesa Bennetta.
Informacje odrzuca moézg: Swiadomo$é pojawia si¢ przynajmniej z 350-
-milisekundowym opdznieniem (a wedtug najnowszych pomiaréw — nawet
10-sekundowym). Umyst znajduje si¢ w konsekwencji w dwoch stanach:
przeptywu i hipotezy. Informacj¢ odrzucaja réwniez inni ludzie — wykta-
dowcy, projektanci, architekci — ktorych praca polega na tworzeniu ofert
(affordances) o niewielkiej zawartos$ci informacyjnej 1 wysokiej wartosci.
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Ecological physics: the usable dimension of reality

ABSTRACT. A human being actively constructs the cognitive niche, which is composed
of packets of valuable information. This paper analyses the extended human mind (the
brain plus the somatic body and the cognitive niche) from the standpoint of four qu-
estions: a functional (how does it work?), phylogenetic (where does it come from?),
ontogenetic (how does it develop?), and adaptive one (what is it for?).

KEY WORDS: quantity and quality of information, Rolf Landauer, Charles Bennett,
logical depth, affordances

Maciej Blaszak, Zaktad Epistemologii i Kognitywistyki, Instytut Filozofii, Uniwersytet
im. Adama Mickiewicza, ul. Szamarzewskiego 89C, 60-568 Poznan






