STUDIA METODOLOGICZNE
NR 34 - 2015

JAKUB KUS
KATARZYNA STEFANSKA
ALICJA BUKOWSKA
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w przestrzeni Internetu

Zarys historii i ekspansji Internetu

Nie ma w nowozytnych dziejach ludzko$ci narzedzia, ktoére w wigkszy
sposob wptyneloby na jej funkcjonowanie niz Internet. Manuel Castells
[2011] zwraca uwagg, ze cyfrowa rewolucja, jaka przechodzg obecnie
$wiat 1 spoteczenstwo, moze by¢ w swoich skutkach jeszcze bardziej do-
niosta nawet niz XIX-wieczna rewolucja przemystowa. Marian Golka
[2013, s. 83] zauwaza, ze Internet ,,jest systemem, ktory swym zakresem,
rozmiarami i charakterem przekroczyl ramy wszelkich dotychczasowych
systemow informacyjnych”. Internet wkracza w coraz to nowe obszary
codziennego zycia i funkcjonowania; wiele spraw daje si¢ zrealizowaé juz
tylko za posrednictwem tego medium, a przy jeszcze wigkszej ich liczbie
niejako ,,asystuje” on, umozliwiajgc zrobienie rzeczy, ktére wczesniej byty
nieosiagalne. Samo uswiadomienie sobie mozliwos$ci, jakie Internet daje,
skutkowa¢ moze glgbokim przeobrazeniem myslenia o sobie oraz o innych
ludziach. Przez Internet mozna nawigzywaé nowe kontakty spoteczne,
pielegnowac juz istniejace relacje czy tez zdobywaé wiedze. Nie sposob
obecnie wyrdzni¢ sfery funkcjonowania psychicznego, ktérej manifestacja
nie bylaby mozliwa w Internecie. Specyfika Internetu jest jednakze takze
to, ze — jak zadne inne medium wczesniej — nie jest on tylko i wytgcznie
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jednokierunkowym narze¢dziem przekazu emocji czy mysli jego uzytkow-
nikéw [por. Levison, 2010]. Wywiera on modyfikujacy wptyw zaréwno na
emocje jego uzytkownikow, jak i na ich funkcjonowanie poznawcze [Carr,
2012; Spitzer, 2013].

Internet jest takze medium, ktére rozwija si¢ w sposob niezwykle
szybki i dynamiczny — zaledwie dwadzieScia czy pigtnascie lat temu miat
on zupelnie inng postaé, niz ma obecnie. Paluchowski [2009] podkresla, ze
jeszcze na poczatku lat dziewigédziesigtych XX wieku Internet byl wyko-
rzystywany gléwnie przez Srodowiska akademickie 1 wojskowe, a jego
genezy nalezy szuka¢ w sieci ARPANET, zaprojektowanej w latach sze$¢-
dziesigtych. Takze dynamika wplywu, jaki wywiera sam Internet na jego
uzytkownikow, znaczgco si¢ zwieksza, co wynika z jego coraz wigkszej
dostepnosci 1 powszechno$ci. Juz u progu XXI wieku psychologowie
stwierdzili, ze zbadanie tego oddziatywania bedzie jednym z najwazniej-
szych zadan dla nowoczesnej psychologii [Sassenberg i in., 2003]. Wydaje
si¢ to tym wazniejsze, ze coraz czg¢Sciej ujmuje si¢ Internet jako ,,$wiad-
czenie uzytecznosci publicznej”, takie samo jak gaz, prad czy biezaca wo-
da [Orlinski, 2013]. Takze upowszechnienie si¢ urzadzen zapewniajacych
dostep do Internetu bezprzewodowego (takich jak na przyktad tablety czy
smartfony) spowodowalo coraz wigksza dostepnos¢ do zasoboéw siecio-
wych nawet w tych regionach, ktore z r6znych wzgleddw nie majg dostepu
do Internetu przewodowego.

Aby jednak w petni zrozumie¢ genez¢ popularnosci oraz powszechno-
$ci Internetu, nalezy odwotaé¢ si¢ do pewnych uwarunkowan socjologicz-
nych, ktére towarzyszyly jego powstaniu oraz — w szczegdlny sposob —
umasowieniu. Sherry Turkle [2012] podkresla, ze popularnos¢ Internetu
wynika w duzym stopniu z mozliwosci, jakie daje on pod wzgledem tatwo-
$ci kreowania i zmieniania wirtualnej rzeczywistoséci. Turkle [2012] podaje
przyktad wielkiej popularno$ci mediow spotecznosciowych jako swoistego
remedium, dzieki ktorym ich uzytkownicy tagodzg swdj strach przed od-
rzuceniem spotecznym oraz zapewniajg sobie poczucie wspolnoty. Inter-
net, jak zadne inne medium wczesniej, daje jego uzytkownikom mozliwosé
zaprojektowania i wyrezyserowania ,,idealne;j” interakcji. Juz w potowie lat
dziewigcédziesiatych stwierdzit to Joseph Walther [1996], autor koncepcji



Metodologia badan psychologicznych prowadzonych w przestrzeni Internetu 211

specyfiki komunikacji zaposredniczonej komputerowo. Jego zdaniem, tego
typu procesy komunikacyjne cechujg si¢ jednym, podstawowym wyrdzni-
kiem — sa najcze$ciej asynchroniczne. Jezeli za$ sg asynchroniczne, to ich
uczestnicy mogag w duzym stopniu zapanowa¢ nad rozmaitymi niechcia-
nymi aspektami prezentacji wlasnej osoby. Internet zniost takze niemalze
wszelkie granice, ktére od wiekdéw towarzyszyly nawigzywaniu interakcji
spotecznych. Jedng z najbardziej podstawowych blokad i utrudnien, ktére
niekiedy uniemozliwiaty nawigzanie kontaktu pomigdzy ludzmi, byta od-
legto$¢. Internet, jako medium dostepne z coraz wigkszej ilo$ci miejsc na
ziemi, ten problem niweluje. Réwnie tatwo skontaktowac si¢ moga znajo-
mi z jednej klatki schodowej, jak pomiedzy Alaskg i Wietnamem. Virilio
[2006, za: Golka 2008] trafnie zauwaza, ze mamy do czynienia nie tyle
z .. koncem historii”, co z ,.konicem geografii”.

Socjologowie czesto opisuja obecne spoteczenstwo jako ,,informacyj-
ne”. Cechg tego typu spoteczenstwa jest nadanie ,,informacji” statusu nad-
rzgdnego — staje si¢ ona najwazniejszg istniejgcg w obiegu walutg. Ten, kto
ma informacje i ma do nich dostep, jest na pozycji uprzywilejowanej. Gol-
ka [2013, s. 80] definiuje spoleczenstwo informacyjne ,,jako takie, ktorego
najwazniejszym skladnikiem pozostaje produkcja, gromadzenie i obieg
informacji — co jest uznawane za niezbedny warunek jego funkcjonowania
[...]. Informacje sg traktowane jako produkt, jako towar na sprzedaz (cza-
sem wrecz jako surowiec)”. Rozwdj Internetu jest doskonatg egzemplifika-
cjg wszystkich cech wyrézniajacych spoteczenstwo informacyjne. Takze
rozwo0j drugiej generacji Internetu, znanego jako ,,Web 2.0” [por. Levin-
son, 2010] sprawil, ze ilo§¢ szeroko rozumianej kategorii informacji
w Internecie osiggneta poziom gigantyczny. Web 2.0. zaktada, ze kazdy
z odbiorcow tresci w Internecie moze by¢ jednoczesnie jej nadawca. Z tej
filozofii funkcjonowania wytonita si¢ popularna do dzi§ moda na prowa-
dzenie blogdéw, korzystanie z portali spoteczno$ciowych czy tez komento-
wanie wiadomosci na portalach informacyjnych. W tym ujeciu kazdy kon-
sument tresci internetowych — Homo informaticus — staje si¢ jednoczesnie
prosumentem, czyli takim konsumentem, ktory takze tresci produkuje.

Szybkos¢ rozwoju nowych technologii, w tym gtéwnie Internetu, przy
jednoczesnym zalewie informacyjnym moze nie$¢ ze sobg bardzo powazne
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skutki dla rozwoju intelektualnego i funkcjonowania poznawczego jego
uzytkownikow. Coraz trudniej jest rozrézni¢ informacje wysokiej jakosci
od tej, ktéra tej jakosci nie posiada. Z rownym prawdopodobienstwem
w Internecie moze natrafi¢ na erudycyjne, madre eseje czy artykuty, jak
i na wiadomosci bez pokrycia, zmyslenia czy szerokie spektrum wypowie-
dzi nienawistnych i agresywnych. Golka [2013, s. 87 1 90] twierdzi, ze
wielos¢ alternatywnych zrodet informacji oraz ich ilo§¢ bardzo czesto pro-
wadzi, paradoksalnie, do dezinformacji oraz nieumiejetnosci ich selekcji.
Skutkuje to migdzy innymi ,,deficytem madro$ci”, wynikajacym z inflacji
informacji. Maria Ledzinska [2009] podkre$la, ze taki nattok informacji
moze skutkowa¢ pojawieniem si¢ syndromu stresu informacyjnego, ktory
jest definiowany jako posta¢ stresu psychologicznego przejawiajaca sig
dyskomfortem zwigzanym z konfrontowaniem si¢ z bardzo duza ilo$cig
szybko transmitowanych danych. Jego przyczyng ,,pozostaje nadmiarowa —
w stosunku do mozliwo$ci jej przetworzenia — informacja, emitowana
nieustannie z réznych zrédet i transmitowana ze znaczng szybkoscia [...].
Konfrontacja z nadmiarem danych wywotuje oddzwick zarowno w sferze
funkcjonowania intelektualnego, jak i emocjonalnego” [Ledzinska, 2009,
s. 84]. Stres informacyjny wydaje si¢ szczegdlnym zagrozeniem szczegol-
nie w kulturze, ktéra opiera swojg wartos¢ w duzej mierze na informa-
cjach. Kto$, kto nie jest w stanie efektywnie funkcjonowaé w takiej rze-
czywistos$ci 1 nie radzi sobie ze wspomnianym nattokiem informacji, staje
automatycznie na straconej pozycji, bedac niepelnosprawnym uczestni-
kiem zycia spoteczenstwa informacyjnego [Golka, 2013].

Manfred Spitzer [2013] zwraca uwagg, ze tak silna ekspansja techno-
logiczna moze doprowadzi¢ do syndromu nazywanego przez niego ,,Cy-
frowa demencja”. Takze Nicholas Carr [2012] podkresla, ze wptyw eks-
pansji i umasowienia Internetu jest — w najbardziej optymistycznym
wariancie — jeszcze niezbadany, a jego konsekwencje mogg by¢ trudne do
przewidzenia.

Nielsen [2007] wykazat, ze ludzie r6znig si¢ pod wzgledem percepcyj-
nym tym, w jaki sposob czytajg tekst w Internecie oraz poza nim. Okazato
si¢, ze internauci nie tyle tekst czytaja, co wrecz ,,skanuja” go wzrokiem,
na ksztalt litery ,,F” — czytaja naglowek i ewentualnie kilka pierwszych
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zdan tekstu. Sparrow, Liu i Wegner [2011] dowiedli, Zze Internet w istotny
sposob wplywa takze na procesy pamig¢ciowe — uczestnicy ich badan wy-
kazywali si¢ znacznie gorszym zapamigtywaniem pewnych informacji,
jezeli wiedzieli, ze bedg mogli je p6zniej ponownie odnalez¢ w Internecie.
Tego typu zjawisko, nazywane niekiedy ,,pamigcia zewnetrzng cztowieka”,
moze mie¢ niezwykle destrukcyjny wpltyw na szeroko rozumiane procesy
myslenia i kreatywnosci — jezeli ludzie nie beda posiadaé w umysle pewne;j
wiedzy czy informacji, to nie bedg mieli na czym dokonywac poznawczej
analizy tych treéci. To za$ doprowadzi do niemozliwosci zaistnienia nowej,
kreatywnej mysli, opierajacej si¢ na tym, co juz si¢ wie, poniewaz owa
,»wiedza” bedzie zapisana cyfrowo na serwerach jednej z internetowych
korporacji.

Krejtz i Krejtz [2006] twierdza, ze przestrzen Internetu jest miejscem,
w ktérym jego uzytkownicy moga wyrazac te aspekty swojej osobowosci
1 tozsamosci, ktore wezesniej byly przez nich z jakich§ powodoéw skrywa-
ne. Latwo$¢, z jaka internauta moze wyrazi¢ w Internecie dowolng opini¢
czy tez da¢ upust swoim emocjom, prowadzi¢ moze do zachowan, ktore
wczesniej, w spoleczenstwie przedinternetowym, nie byty tak powszechne.
Buckels, Trapnell i Paulhus [2014] zwracajg uwage na nowe zjawisko
spoteczne, jakim jest ,,cyfrowy trolling”, czyli prowokowanie (cze¢sto agre-
sywne) innych uzytkownikow Internetu do wejscia w dyskusje, ktorej
celem jest obrazenie badz tez o$mieszenie interlokutoréw. Wyniki badan
psychologicznych Buckels i in. [2014] nad cechami osobowosci charakte-
ryzujacymi osoby, podejmujace si¢ ,.trollingu”, wskazuja na to, ze tacy
internauci przejawiajg wysoki poziom sadyzmu, narcyzmu oraz makiawe-
lizmu, Internet za$ dat im niedostgpng wczesdniej przestrzen do manifesto-
wania okrutnych, sadystycznych zachowan.

Jacek Pyzalski [2011] podkresla role, jaka nowe technologie odgrywa-
ja w pojawianiu si¢ zjawisk agresji oraz cyberbullyingu (nckania przez
Internet) poprzez stworzenie warunkéw do jej tatwego okazywania. Sama
specyfika techniczna Internetu, w ktérym najczeéciej nie widzimy innych
internautow, moze prowadzi¢ do istotnego zoboj¢tnienia oraz obnizenia
poziomu empatii wobec krzywdy, ktéra ma miejsce w przestrzeni wirtual-
nej — zjawisko to mozna nazwaé ,.internetowym rozproszeniem odpowie-
dzialno$ci” [por. Kus, 2014]. Brak empatii zas, jak dowodzi Baron-Cohen
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[2014], jest niecodlgcznym i najwazniejszym sktadnikiem okrucienstwa
wobec innych.

Dowiedziono takze wptywu korzystania z Internetu na funkcjonowanie
moralne jego uzytkownikow. Flores i James [2013] wykazali, Ze internauci
najczesciej — konfrontowani z rzeczywisto$cig wirtualng — charakteryzujg
si¢ moralnoscig indywidualistyczng. Yoon [2011] ostrzega, ze brak eduka-
¢ji moralnej i etycznej uzytkownikow Internetu przyniesie w dalszej per-
spektywie katastrofalne skutki spoteczne. Podobnie uwazaja Ma i Lei
[2010], ktérych zdaniem przestrzen wirtualna jest bardzo czesto traktowa-
na przez internautow jako rzadzaca si¢ zupelie innymi zasadami (takze
etycznymi) niz rzeczywisto$¢ pozainternetowa.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie kompleksowej metodo-
logii badan prowadzonych w srodowisku internetowym. Jak zostato przed-
stawione powyzej, Internet jako $rodowisko pracy i funkcjonowania wy-
wiera niezmiernie silny wptyw na bardzo szerokie spektrum zachowan
jego uzytkownikow. W artykule bedziemy si¢ koncentrowaé gldwnie na
badaniach psychologicznych. Nalezy jednak pamiegtaé takze o tym, ze In-
ternet moze by¢é wykorzystywany zarowno jako narzedzie, stuzace do
przeprowadzenia danego badania, jak tez stricte jak cel badawczy. Nie-
zwykle trafne, metaforyczne ujecie tej ro6znicy zaproponowat Golka [2013,
s. 83], ktory twierdzi, ze ,,Internet jest oknem, przez ktére patrzy si¢ na
$wiat, ale i oknem-§wiatem, na ktore si¢ patrzy”. Jest to tym bardziej istot-
ne, ze dokonanie wyboru pod wzgledem tego rozrdznienia implikuje
w dalszej kolejnosci dobér odpowiedniej metodologii oraz procedury ba-
dawczej. Przestrzen wirtualna jest pozbawiona fizycznych odniesien do
rzeczywistosci analogowej; moze jg jedynie symulowaé i nasladowac.
Dlatego tez opracowanie konkretnej metodologii prowadzenia badan onli-
ne wydaje si¢ by¢ jednym z najwazniejszych zadan, ktére nowoczesna
nauka przed sobg stawia [por. Sassenberg i in., 2003].

Ogolny zarys metodologii badan psychologicznych

Psychologia w dzisiejszym wydaniu przebyla dluga droge. Warto
wspomnieé, za Jozefem Pieterem [1963], ze u poczatkow psychologii na-
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ukowej znajdowala sie¢ filozofia. Filozofowie zastanawiali si¢ jednak
glownie nad pierwiastkiem metafizycznym ludzkiej egzystencji, psychologia
naukowa za$ podazyta w stron¢ badania konkretnych zjawisk, i co najwaz-
niejsze, za pomocg metodologii znanej naukom przyrodniczym i doswiad-
czalnym, na przyktad fizjologii, biologii, anatomii [Pieter, 1963].

Czynnikiem, ktory jednoczy nauke, nie jest — wbrew pozorom —
przedmiot badan, a jej metodologia. Zatozenia sktadajace si¢ na metodolo-
gie sg wigc kryteriami odrézniajgcymi podejscie naukowe od innych spo-
sobow zdobywania wiedzy [Frankfort-Nachmias, Nachmias, 1996, s. 39].
Metodologia badan ma zatem za zadanie spetnia¢ trzy podstawowe cele
nauki: dostarcza regul komunikacji pozwalajacych na replikacje badan,
regut wiarygodnego wnioskowania opartego na logice oraz regul intersu-
biektywnosci, czyli mozliwosci dzielenia si¢ wiedzg [Frankfort-Nachmias,
Nachmias, 1996, s. 30-32]. Przedstawione systemy regut pozwalaja wyja-
$ni¢ 1 prognozowaé zachowania oraz §rodowisko w sposob niedostepny
innym sposobom zbierania danych, na przyktad opartych na autorytecie,
wierze czy rozumie [Frankfort-Nachmias, Nachmias, 1996, s. 39]. Zapo-
znanie si¢ 1 zrozumienie podstawowych metod badawczych w psychologii
pozwala wytoni¢ metody, ktore moga z powodzeniem sprawdzié¢ si¢
w badaniu rzeczywistosci wirtualne;j.

Problem badawczy

Przygotowujac si¢ do badania, nalezy zastanowi¢ si¢, co chcemy zba-
da¢. Problem badawczy jest wiec pytaniem (pytaniami), na ktére odpowie-
dzi dostarczy¢ ma proces badawczy. Zazwyczaj istota pytania badawczego
jest okreslenie relacji zachodzacych migdzy zmiennymi, a konkretniej tym,
»Czy” dana zmienna wplywa na inng oraz, co czgsto wydaje sie by¢ cie-
kawsze: w jaki sposob [Brzezinski, 2007, s. 216-217]. Bardzo istotne jest,
aby problem badawczy byt empirycznie uzasadniony oraz jasno i precy-
zyjnie okre$lony [Frankfort-Nachmias, Nachmias, 1996, s. 68].
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Zmienne

Po ustaleniu problemu badawczego nalezy okresli¢ zmienne. Zmienna
jest cechg lub wlasciwoscig jednostki, organizacji, ktora przyjmuje rozne
warto$ci 1 ktéra odpowiada za réznice pomi¢dzy obiektami, organizacjami
[Brzezinski, 2007, s. 184; Creswell, 2013, s. 74]. Istniejg rézne klasyfika-
cje zmiennych. Zmienne mozna podzieli¢ na ciagte i dyskretne; jakosciowe
i iloSciowe; nominalne, porzadkowe, interwatowe i ilorazowe lub zmienne
zalezne 1 niezalezne [Brzezinski, 2007, s. 186—191]. W tym miejscu sku-
pimy si¢ na zmiennych zaleznych i niezaleznych. Zmienna zalezna jest
istota badania, cechg, wlasciwoscig, ktorg chcemy zmierzy¢é. Zmienne
niezalezne oddzialywaja na zmienng zalezng z rézng sitg [Brzezinski,
2007, s. 190]. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze zmienna zalezna jest
w badaniu wyjasniana, a zmienna niezalezna jest ta, ktora wyjasnia zrézni-
cowanie zmiennej zaleznej.

Operacjonalizacja i dobor proby

Kolejnym etapem badania jest nadanie zmiennym reprezentacji empi-
rycznej, co oznacza wybor technik pomiaru (narzedzi pomiarowych, na
przyktad kwestionariusz, obserwacja). Proces ten nazywamy operacjonali-
zacjg zmiennych [Babbie, 2013, s. 132; Brzezinski, 2007, s. 42]. Osoby,
organizacje, zjawiska, ktore chcemy badaé, nazywamy populacjg i wlasnie
na temat wybranej populacji bedziemy wyciaga¢ wnioski w procesie ba-
dawczym. Z uwagi na fakt, iz nie jesteSmy w stanie zbada¢ wszystkich
przedstawicieli danej populacji, zmuszeni jesteSmy do wyboru proby
[Babbie, 2013, s. 132]. Istotne jest, aby proba byta reprezentatywna dla
danej populacji. Wymog ten moze zostaé spetniony jedynie poprzez dobor
losowy [Brzezinski, 2007, s. 42].

Koncowym etapem przedstawionych powyzej procedur jest wybor
modelu statystycznego, za pomocg ktorego chcemy testowac hipotezy oraz
podjecie decyzji (na podstawie wynikow analiz), czy hipotezy zostaty po-
twierdzone [Brzezinski, 2007, s. 42].
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Eksperyment

Klasyczny plan eksperymentalny zaklada poréwnanie ze sobg grupy
eksperymentalnej i grupy kontrolnej. Grupa eksperymentalna jest podda-
wana dziataniu zmiennej niezaleznej (nazywamy to manipulacja ekspery-
mentalng), natomiast grupa kontrolna nie jest takiemu wptywowi poddana.
W celu oszacowania, czy zmienna niezalezna wplywa na zalezna, dokonuje
si¢ dwoch pomiaréw: pomiaru poczatkowego (pre-test) oraz pomiaru kon-
cowego (post-test). Kiedy zanotujemy zmian¢ zmiennej zaleznej w grupie
eksperymentalnej (poddanej manipulacji eksperymentalnej) w poréwnaniu
z grupg kontrolng (bez oddzialywania zmiennej niezaleznej), mozemy
wnioskowaé, ze relacja pomiedzy zmienng niezalezng i zalezng jest przy-
czynowo-skutkowa [Frankfort-Nachmias, Nachmias, 1996, s. 116]. Jedy-
nie za pomocg procedury eksperymentalnej mozemy wnioskowac o zalez-
nosci przyczynowo-skutkowej, inne plany badawcze nie daja takiej
mozliwosci.

Plany eksperymentalne mogg by¢ mniej lub bardziej rozbudowane.
Wyrézniamy migdzy innymi eksperymenty kontrolowane (na przyktad
laboratoryjne, gdzie bardzo precyzyjnie mozemy mierzy¢ i kontrolowaé
zmienne oraz wykluczy¢ czynniki zaktdcajace), plan Solomona (do planu
klasycznego dodaje si¢ druga grupe eksperymentalng oraz druga grupe
kontrolna, ale bez pomiaru poczgtkowego), plan umozliwiajgcy badanie
skutkéw rozciggnietych w czasie (wyniki badania nie sg dostgpne od razu
po badaniu, zmiang zmiennej zaleznej obserwuje si¢ dopiero po uptywie
pewnego czasu) czy plany czynnikowe (badaniu poddaje si¢ kilka zmien-
nych niezaleznych na zmienng zalezng) [Frankfort-Nachmias, Nachmias,
1996, s. 131-138].

Badanie przekrojowe

Badanie tego typu pozwala na opis zalezno$ci miedzy zmiennymi
w wybranej losowo probie z populacji. Natomiast forma ta nie uprawnia do
wnioskowania o zalezno$ci przyczynowo-skutkowej miedzy badanymi
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zmiennymi. Badanie przekrojowe najczgsciej dotyczy okreslenia zwigzku
pomigdzy wlasciwosciami danej jednostki a jej dyspozycjami [por. metody
ilosciowe; Frankfort-Nachmias, Nachmias, 1996, s. 145]. Badanie przekro-
jowe ma swoje zastosowanie, gdy zmienng niezalezng w badaniu jest ptec¢
[Frankfort-Nachmias, Nachmias, 1996, s. 145]. Nie mamy mozliwoS$ci
manipulowania tg zmienng. W zwigzku z czym nie mozemy tutaj mowic
o planie eksperymentalnym, gdzie manipulacja zmienng niezalezna jest
kluczowym elementem planu.

Quasi-eksperyment

Wybierajac plan quasi-eksperymentu, musimy by¢ $wiadomi jego
ograniczen. Podobnie jak badanie przekrojowe, jest stabsze od ekspery-
mentu, jednak tutaj rowniez proba dobierana jest w sposob losowy. Co
wiecej, quasi-eksperyment pozwala na badanie wigcej niz jednej proby
(rowniez w dtuzszym przedziale czasowym). Plan ten stosuje si¢, gdy nie
ma mozliwosci losowego przyporzadkowania oséb badanych do grup (co
umozliwia badanie eksperymentalne i przekrojowe) [Frankfort-Nachmias,
Nachmias, 1996, s. 147].

Badanie korelacyjne

Konstruujgc procedur¢ badania, nie zawsze jestesSmy zainteresowani
konkretnym wplywem zmiennej niezaleznej na zamienng zalezng. W takiej
sytuacji nie jest potrzebne zaplanowanie eksperymentu. W przypadku, gdy
przedmiotem zainteresowania jest jedynie wspdtzmiennos¢, powigzanie
zmiennych ze soba, odpowiednie jest badanie korelacyjne [Francuz, Mac-
kiewicz, 2005, s. 73]. Korelacja jest to wspotwystepowanie dwoch (lub
wiecej) zmiennych o charakterze liniowym. Korelacja moze by¢ dodatnia,
co oznacza, ze im wigksze jest natezenie jednej zmiennej, tym wicksze jest
nat¢zenie rowniez drugiej zmiennej. Korelacja ujemna zachodzi, gdy
wzrostowi wartosci jednej zmiennej towarzyszy spadek wartos$ci drugiej
zmiennej.
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Eksperyment jest przyktadem badania, ktore daje mozliwos$¢ kontro-
lowania manipulacji zmienng niezalezng, dzieki czemu mozemy wniosko-
wac o zalezno$ci przyczynowo-skutkowej. Niemniej jednak badania w wa-
runkach laboratoryjnych sg prowadzone w warunkach ,sztucznych”,
dalekich od naturalnych [Frankfort-Nachmias, Nachmias, 1996, s. 165].
W przeciwienstwie do planu eksperymentalnego, badania przekrojowe
1 quasi-eksperymenty prowadzone sa w warunkach naturalnych i nie wy-
magaja losowego przydziatu do grup, ktére porownujemy. Jednak kontrola
zmiennej niezaleznej jest niemozliwa albo na tyle staba, ze trudno formu-
lowa¢ jednoznaczne wnioski. Prowadzone sg takze tzw. ,.eksperymenty
naturalne”, w ktorych procedur¢ eksperymentalng aplikuje si¢ w sytuacjach
zycia codziennego, unikajagc prowadzenia ich w sztucznych warunkach
laboratoryjnych. Przykladem takiego eksperymentu moze by¢ badanie
skutecznosci technik wptywu spotecznego w konteks$cie zbierania datkow
na ulicy miasta [por. Dolinski, 2005].

Wszystkie opisane plany maja zastosowane w badaniach online. Naj-
czgsciej praktykuje sie badania przekrojowe, udostepniajgc na przyktad
kwestionariusz w wersji elektronicznej. Istniejg platformy, gdzie nieod-
ptatnie mozna stworzy¢ kwestionariusz i dystrybuowac¢ go w Internecie, na
przyktad Google Forms', SurveyMonkey”, ankieta+’, mySurveyLab* i in.
Portale te umozliwiajag rozwijanie opcji kwestionariusza za odpowiednig
odptatnoscia.

Prowadzenie badan online metodami iloSciowymi

Podobnie jak w innych dziedzinach naukowych, réwniez w psycholo-
gii wyr6ézniamy rozne metody prowadzenia badan. Mozemy korzystaé
z metod iloSciowych, jakoSciowych, jak rdwniez i mieszanych, bedacych

! http://www.google.com/forms/about/
2 https://www.surveymonkey.com/

? http://www.ankietaplus.pl/

* http:/mysurveylab.com/
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kompilacja obu strategii. Wymienione metody charakteryzujg si¢ roznymi
strategiami badawczym, ktore zaprezentowane zostang ponizej [Creswell,
2013, s. 29-38].

Sondaz

Jest to forma, ktéra w szybki sposob moze dostarczy¢ nam informacji
o tendencjach, postawach czy opiniach wystepujacych wsrdd badanej popu-
lacji [Creswell, 2013, s. 161-171]. Zazwyczaj taka metoda wykorzystywana
jest przy okazji roznego rodzaju wydarzen, kiedy dazymy do pozyskania
opinii spoleczenstwa na jaki$ temat, na przyktad w okresie poprzedzajagcym
wybory”. Otrzymane wyniki prezentowane mogg by¢ za pomoca diagraméw
czy procentowego udzialu odpowiedzi. Minusem przeprowadzania sonda-
zy jako metody naukowej jest przede wszystkim traktowanie wynikdéw
jako przedstawienie pelnego obrazu, a nie trendu, ktorym faktycznie jest
[Witaszek, 2007, s. 141-162]. Sondaze przeprowadzane za pomoca Inter-
netu jako zalete majg przede wszystkim liczbe oséb, do ktérych jest si¢
w stanie z danymi pytaniami dotrze¢. Internet pozwala zebra¢ znacznie
wiekszg liczbe osdb badanych w relatywnie krotkim czasie. Warto jednak
pamigta¢ o tym, ze mozliwo$¢ zlekcewazenia sondazu badZz udzielania
w nim nieprawdziwych odpowiedzi jest w $rodowisku internetowym
szczegolnie wysoka.

Kwestionariusze i testy

Kolejnym narzedziem badan iloSciowych jest kwestionariusz. W me-
todologii badan psychologicznych kwestionariusz to ustrukturalizowany
wywiad, w ktérym osoba badana ma do wyboru zaproponowane odpowie-
dzi. Zazwyczaj odpowiedzi formutuje si¢ na podstawie skali, jako forma

’ Wéréd najbardziej popularnych instytucji zajmujacych sie badaniem opinii publicznej
wymieni¢ mozna m.in. Centrum Badania Opinii Publiczne;j.
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odpowiedzi tak/nie lub tez prawda/fatsz. Doboru odpowiedniej opcji doko-
nuje si¢ na podstawie hipotez i pytan badawczych, postawionych przez
badaczy. Kwestionariusze mogg dotyczy¢ jakiegokolwiek tematu, jak cho-
ciazby sposobow radzenia sobie ze stresem’, stosunkéw w rodzinie’ i wie-
lu innych [Hornowska, 2007; Couper, 2000, s. 464—494].

Przy okazji badan kwestionariuszowych warto wspomnie¢ o badaniach
z wykorzystaniem testow psychologicznych. Stuza one do zbadania probki
zachowan, a nastgpnie na podstawie wynikdw oraz przyjetych zalozen
teoretycznych wnioskowania o wystepowaniu danej cechy badz tez nie.
Wsrdd najbardziej popularnych wyrdznia si¢ migdzy innymi Test Inteli-
gencji Wechslera czy Minnesocki Wielowymiarowy Inwentarz Osobowo-
sci (MMPI-2). Kazdy test wykorzystywany w psychologii powinien spel-
nia¢ okre$lone warunki psychometryczne (dziedzina zajmujaca si¢ teorig
i praktyka testow psychologicznych): obiektywnosci, rzetelnosSci, standary-
zacji, trafno$ci oraz normalizacji [Hornowska, 2007]8. Udostepnianie te-
stow mozliwe jest jedynie osobom, ktore legitymuja si¢ ukonczeniem stu-
diéw psychologicznych badz tez odbyly specjalne szkolenie z zakresu
postugiwania si¢ danym testem.

Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psycho-
logicznego (PTP), bedaca glownym wydawca testow psychologicznych
w Polsce, od dtuzszego czasu proponuje swoim klientom réwniez mozli-
wos$¢ wykupienia dostepu do programu komputerowego z danym testem.
Osoba badana odpowiada na pytania, korzystajac z komputera, a psycho-
log otrzymuje wynik od razu, bez dodatkowego po§wigcania czasu na jego
obliczenie w tradycyjny sposob. Taka forma preferowana jest przez psy-
chologow praktykéw i1 czgsto wykorzystywana jest na duzych oddziatach
psychiatrycznych. Dodatkowo w ofercie PTP coraz czg$ciej wprowadzana

 CISS — Kwestionariusz Radzenia Sobic w Sytuacjach Stresowych lub KPS —
Kwestionariusz Poczucia Stresu.

7 KRR — Kwestionariusz Relacji Rodzinnych, KKM — Kwestionariusz Komunikacji
Matzenskiej.

8 Testy psychologicznie, podobnie jak kwestionariusze, objete sa prawami autorskimi.
W Polsce instytucja, ktora zajmuje si¢ ich thumaczeniem oraz kontrolowaniem wszystkich
wspomnianych wcze$niej czynnikow, jest Pracownia Testow Psychologicznych (PTP).
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jest mozliwo§¢ umieszczania danego testu na platformie internetowej
e-Psilon, co wykorzystywane jest przez badaczy naukowych przy okazji
wigkszej liczby 0sob badanych’.

Eksperyment

Badania eksperymentalne prowadzone drogg online moga shuzy¢ mig-
dzy innymi jako walidacja rezultatow otrzymanych z eksperymentdéw prze-
prowadzonych w laboratorium, poza Internetem, jak chociazby badania
Ryan, Wilde i Crist [2013, s. 1295-1301]. Uczestnikom prezentowano zdje-
cia insektow, w tym samym czasie mierzac poziom ich strachu i obrzydze-
nia. Za pomocg Internetu przebadano 1301 o0s6b, natomiast w eksperymencie
bazowym brato udziat 180 os6b. Otrzymane wyniki byly do siebie zblizo-
ne, natomiast w badaniu internetowym uzyskano dodatkowa — co wazne —
istotnie statystyczng interakcje migdzy picig a strachem i obrzydzeniem.
Uzyskane wyniki wskazuja, ze czesto nie zachodza réznice pomigdzy wy-
nikami uzyskanymi za pomocg Internetu oraz tymi, ktore zbierane sg me-
todg tradycyjng. Podobne rezultaty uzyskali w przeprowadzonym ponad
dekade wczesniej badaniu Krantz i Dalal [2000] — ich zdaniem uzyskiwana
przez Internet proéba osob badanych jest nawet bardziej wartosciowa
1 zréznicowana niz ta, do ktérej mozna dotrze¢ metodami nieangazujacymi
Internetu. Jak podkreslajg Ryan, Wilde i Crist [2013], moze by¢ to argu-
mentem za obdarzeniem Internetu — jako potencjalnej platformy badawczej
i narzedzia — wigkszym zaufaniem. Warto takze zwrdci¢ uwage, ze uzy-
skane przez Ryan, Wilde i Crist [2013] wyniki sg takze dowodem na ewo-
lucje Internetu jako $rodowiska pracy i funkcjonowania. Dzi$ korzystanie
z Internetu czy szeroko rozumiana obecno$¢ w wirtualnej przestrzeni jest
tak popularne, ze prowadzenie badan poprzez to medium w wielu przy-
padkach nie bedzie wywieralo negatywnego wptywu na jakos$¢ uzyskiwa-
nych wynikow.

’ www.practest.com.pl
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Niekiedy jednak walidacja wynikow eksperymentéw uzyskanych poza
Internetem w tym $rodowisku daje zupelnie odmienne rezultaty. Gonzales
1 Hancock [2012] w swoim badaniu podjeli si¢ dokonania replikacji jedne-
go z klasycznych eksperymentéw psychologii spolecznej, dotyczacego
teorii obiektywnej samo$wiadomos$ci [Wicklund, Duval, 1973 za: Gonza-
les, Hancock, 2012]. Gtownym zatozeniem teorii obiektywnej samo$wia-
domosci jest to, ze pod wptywem zetknigcia si¢ cztowieka z tzw. bodZzcem
autobiograficznym (ktérym moze by¢ na przyktad zobaczenie si¢ w lustrze
badz wystuchanie swojego glosu na nagraniu) dojdzie do obnizenia samo-
oceny. Wicklund i Duval [1973, za: Gonzales, Hancock, 2012] postulowali,
ze stanie si¢ to wskutek dokonania bezwiednego i automatycznego porow-
nania pomiedzy tym, za kogo si¢ uwazamy, a tym, kim chcieliby$Smy by¢.
W warunku, w ktérym osoby badanej stykaty si¢ z jednym z wyzej wymie-
nionych bodzcow autobiograficznych, faktycznie dochodzito do spadku ich
samooceny. Gonzales, Hancock [2012] w zaaranzowanym przez siebie
eksperymencie za bodziec autobiograficzny uznali wejscie na wlasny profil
na jednym z portali spotecznosciowych. Tego typu profil zawiera najcze-
Sciej zdjecie danej osoby, gars¢ informacji na jej temat oraz jej wpisy czy
publikowane fotografie. Okazalo si¢, ze w warunkach wejscia na portal
spotecznosciowy badanym nie do$¢, ze samoocena si¢ nie obnizata, to
w dodatkowym warunku dokonania jakiej$§ modyfikacji na profilu wrecz
wzrastata. Wynik ten pokazuje, jak wazne w dzisiejszych, przesyconych
nowymi technologiami czasach, jest nieustanne weryfikowanie wiedzy
i teorii psychologicznych takze w kontekscie cyfrowej rewolucji.

Podobnie ksztattuja sie wyniki dotyczace skutecznosci technik wplywu
spotecznego uzyskane przez Ogonowskiego i Kierach [2014]. Podjeli sig¢
oni sprawdzenia, czy popularna w psychologii technika wplywania na
innych ludzi o nazwie ,,drzwiami w twarz” [por. Dolinski, 2005] bedzie
skuteczna takze w rzeczywistosci wirtualnej. Technika ta zaktada, ze aby
sktoni¢ kogo$ do spetnienia naszej prosby, powinniSmy wczesniej poprze-
dzi¢ ja inng, znacznie bardziej wygoérowang i trudng do spetnienia. Wyniki
dwoch eksperymentéw przeprowadzonych przez Ogonowskiego i Kierach
[2014] dowiodly, ze technika ta nie sprawdza si¢ w Internecie. Wskazuje
to na fakt, ze reguly zycia spotecznego funkcjonujace w Internecie, sg
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niekiedy zupehlie inne niz te, ktore znamy z rzeczywistosci analogowej
[Ma, Lei, 2012; Kus$, 2014]. W obydwu opisanych eksperymentach sko-
rzystanie z Internetu jako narzedzia przeprowadzenia badania pozwolilo na
uchwycenie zaleznosci i1 efektow, ktore bylyby niemozliwe do zaobserwo-
wania innymi metodami.

Przy okazji omawiania metody eksperymentalnej warto poszerzy¢ tak-
ze watek zwigzany z randomizacja grupy badanej, o ktorej wspomniano we
wezesniejszych czeSciach niniejszego artykulu. Randomizacja ma na celu
przede wszystkim ,,wyréwnanie grup pod wzgledem oddziatywania w spo-
sob systematyczny na zmienng zalezng innych zmiennych niz zmienna nie-
zalezna gléwna” [Brzezinski, Zakrzewska, 2008, s. 275]. Doboru losowego
mozemy dokona¢ miedzy innymi za pomoca tzw. liczb losowych'’. Nato-
miast coraz bardziej popularne jest korzystanie ze specjalnych aplikacji
internetowych wykorzystujacych przygotowane logarytmy, badz tez loso-
wy podzial ze wzgledu na miesigc urodzenia [Birnbaum, 2000, s. 339—
—346]. W tym zakresie to, co mozna znalez¢ w Internecie, jest duzym ula-
twieniem dla badacza, pozwalajac na zaangazowanie innych, wczesniej
trudno dostgpnych metod dokonywania losowania.

Wséréd zalet prowadzenia badan drogg online mozna podaé tatwosé
w dostegpie do duzej proby oraz jej wysokie zroznicowanie, co pozwala na
wigksze uogoélnianie wynikow na populacje. Takze szybko$¢ zbierania
danych oraz zdecydowanie nizsze koszty przeprowadzenia badania spra-
wiaja, ze jest to atrakcyjna metoda badawcza. Piotr Siuda [2009] podkre-
$la, ze uczestnikami eksperymentéw prowadzonych w realu sa w zdecy-
dowanej wigkszosci studenci uczelni, na ktorej pracuje osoba prowadzaca
badanie — wykorzystanie Internetu jako narzgdzia do zbierania danych
pozwala oming¢ ten problem reprezentatywnos$ci. Dodatkowym atutem jest
uniknigcie problemoéw organizacyjnych czy finansowych (na przyklad
koszty wynajecia sali) [Reips, 2002, s. 243-256; Reips, 2000, s. 89-117].
Siuda zauwaza takze, ze ,,dzigki Internetowi badacze mogg uzyskac dostep
nie tylko do ogdlnej populacji, ale rowniez do osob o specyficznych, wa-

' Przyklady tablic mozna znalez¢ w J. Brzezinski, 2010.
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skich charakterystykach” [2009, s. 159]. Jako przyktad podaje populacj¢
elektronicznej wspolnoty ludzi z okreslonymi chorobami, komunikujacych
si¢ ze sobg na specjalistycznych forach dyskusyjnych — dotarcie do tego
typu grup spotecznych poza Internetem moze by¢ znaczaco utrudnione.
Siuda [2009] podkresla rowniez, ze uczestnictwo w eksperymencie online
zapewnia znacznie wigkszy komfort i poczucie intymno$ci osobom bada-
nym. Moga oni bra¢ udzial w badaniu, bedac we wiasnym domu lub
W pracy, a nie w pracowni badawczej, co moze wplywaé na che¢¢ udziela-
nia szczerych i autentycznych odpowiedzi.

Jako wady prowadzenia badan psychologicznych online mozna wy-
mieni¢ zmniejszenie kontroli nad dystraktorami i zmiennymi zaktocajacy-
mi oraz fakt, ze osoba badana czgsto nie ma mozliwos$ci natychmiastowego
zapytania badZz rozwiania swoich watpliwosci, ktore moga si¢ pojawic
w trakcie udziatu w badaniu. Duzym problemem moze by¢ takze wigkszy
odsetek rezygnacji z badania [Frick, Béichtiger, Reips, 2001, s. 209-219].
Jest to szczegdlnie klopotliwe w przypadku badan z powtarzanym pomia-
rem, kiedy powodzenie badania zalezy od zaangazowania osob badanych
we wszystkie jego etapy. Dodatkowym minusem jest takze to, iz, mimo ze
technologia dostarcza nam wcigz nowych mozliwosci, to jednak nie
wszystkie badania naukowe moga by¢ przeprowadzone online [Krantz,
Dalal, 2000, s. 35-60]. Mimo wszystko 70% naukowcow wsrod tych, kto-
rzy przeprowadzili tego typu badania, twierdzi, ze ,,zdecydowanie” skorzy-
stajg z tej formy w przysztosci, 30% z nich dopuszcza takg potencjalng
mozliwos¢ [Musch, Reips, 2000, s. 61-88]. Warto jednak zwroci¢ uwage,
ze cytowane badania pochodzg sprzed lat, kiedy to Internet byl jeszcze
stosunkowo mato znany. Wydaje si¢, ze w obecnych czasach odsetek na-
ukowcdw, ktorzy korzystaja z Internetu jako narzedzia prowadzenia badan,
jest znacznie wyzszy.

Cho¢ Internet z roku na rok zyskuje na popularno$ci, to wcigz wiele
grup spotecznych z niego nie korzysta — do tego zjawiska odnosi si¢ okre-
$lenie ,,cyfrowe wykluczenie”. Wptyw na to moga mie¢ zarowno czynniki
spoteczno-ekonomiczne (takie jak na przyktad region zamieszkania), de-
mograficzne (wiek), jak i stricte techniczne (umiejetno$¢ sprawnej obsthugi
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komputera). W zwiagzku z tym cze$¢ potencjalnych osob badanych nie ma
szans, aby wzig¢ udziat w eksperymentach prowadzonych online. Powo-
dowac to moze niereprezentatywnos¢ proby badawcze;.

Prowadzenie badan online metodami jako$ciowymi

Metody jako$ciowe sg nieco mniej popularne w badaniach psycholo-
gicznych niz metody ilosciowe, jednak majg ugruntowang pozycje w me-
todologii badan spotecznych. Plan badania jako$ciowego znajduje zasto-
sowanie, gdy problem badawczy dotyczy eksploracji pojecia lub zjawiska
[Creswell, 2009, s. 118]. W badaniach jako$ciowych sam badacz jest pod-
stawowym ,,narzedziem”, poniewaz zazwyczaj samodzielnie zbiera dane.
Metody jakosciowe ktadg rowniez nacisk na znaczenia, jakie danym nadajg
uczestnicy, odrzucajac wlasne zalozenia teoretyczne lub empiryczne [Cres-
well, 2009, s. 191].

Istnieje wiele typologii strategii badan jako$ciowych. Na potrzeby ni-
niejszej pracy przyjmijmy 5 typoéw badan jakosciowych zaproponowanych
przez Creswella [2009]: narracja i fenomenologia, ktore skupiajg si¢ na
jednostce; etnografia, ktéra odnosi si¢ do zachowan jednostek i grup
w kontekscie kultury oraz badanie przypadku i teoria ugruntowana, za
pomocg ktorych mozna skupi¢ si¢ na procesach, dzialaniach i wydarze-
niach [Creswell, 2009, s. 192].

Wywiad

Jedna z najpopularniejszych metod danych jakosciowych jest procedu-
ra wywiadu. Wywiad moze zosta¢ przeprowadzony bezposrednio (twarzg
w twarz) [por. Stemplewska-Zakowicz, 2009, s. 62], telefonicznie lub za
pomocg poczty elektronicznej. Badacz ma wybor, czy przeprowadzi wy-
wiad indywidualny czy grupowy (zogniskowany) [Creswell, 2009, s. 194—
—195]. Internet dostarcza jednakze nowych mozliwosci przeprowadzania
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wywiadu za pomocg programow rejestrujacych zaréwno dzwiek, jak i obraz,
takich jak na przyktad Skype'', FaceTime'?, Facebook", Hangouts'* czy
Viber'®. Mnogo$¢ aplikacji i programéw pozwala na dostosowanie ich do
indywidualnych potrzeb i sprzetu (komputer, tablet, smartfon). Co wiecej,
posiadanie dostgpu do Internetu zazwyczaj wystarcza, aby prowadzi¢ roz-
mowg z obrazem nieodptatnie. Pozwala to na odtworzenie warunkow zbli-
zonych do naturalnych. Badanie online ma przewage, gdy osoba badana
z indywidualnych powodéw nie wzigltaby udzialu w wywiadzie metoda
twarzg w twarz. W takich sytuacjach z pomocg przychodzg komunikatory
internetowe pozwalajgce na pisemne porozumiewanie si¢ uczestnikow
w czasie rzeczywistym. Komunikatory zyskaty ogromng popularno$¢ wraz
z pojawianiem si¢ nowych technologii i rozwoju portali spotecznoscio-
wych. Przykltadami moga by¢ Facebook Messenger'®, WhatsApp'’,
iMessz;gelS, Hangouts, czy popularne wezesniej Gadu-Gadu'’, IRC *’czy
Jabber®'.

Badania fokusowe

Badanie fokusowe jest de facto rodzajem wywiadu (potaczonego z ob-
serwacja), ktory prowadzony jest w grupie osob przez zewngtrznego mode-
ratora (role¢ t¢ moze jednak przyja¢ uczestnik badania) [Stemplewska-
-Zakowicz, 2009, s. 62; Babbie, 2013, s. 345]. Badania fokusowe znajduja
swoje zastosowanie glownie w badaniach marketingowych i1 preferencji
konsumenckich [Babbie, 2013, s. 345].

" http://www.skype.com/pl/

2 https://www.apple.com/pl/mac/facetime/
" https://www.facebook.com/

' http://www.google.com/+/learnmore/hangouts/?hl=pl
'3 hitp://www.viber.com/en/

' https://www.messenger.com/

7 http://www.whatsapp.com/?I=pl

'® https://www.apple.com/ios/messages/

' http://www.gadu-gadu.pl/

2 http://pirc.pl/

! http://www.jabber.org/
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Wykorzystanie Internetu do prowadzenia tego typu badan wydaje si¢
by¢ uzasadnione ze wzgledu na korzysci ekonomiczne i czasowe (zar6wno
uczestnikdéw, jak i moderatora). Badanie online za pomocg komunikatoréw
typu Skype lub Hangouts umozliwiajg przeprowadzanie tzw. telekonferen-
¢ji — uzytkownicy moga polaczy¢ si¢ z innymi i bra¢ udzial w dyskusji,
styszac oraz widzac si¢ wzajemnie. Rozwigzanie pozwala oszczedzi¢ na
wynajmowaniu sal i oplatach wypozyczenia/uzytkowania sprzetu. Redu-
kowany jest réwniez czas potrzebny uczestnikom na dotarcie i powrdt
z miejsca badania. Badanie jest rOwniez prowadzone w sprzyjajacych dla
uczestnikéw okolicznosciach (czesto domowych), na co zwraca uwage
Babbie [2013, s. 346].

Studium przypadku

Studium przypadku (case study), inaczej nazywane tez ,,studium oso-
by”, jest przyktadem badania idiograficznego, ktore skupia si¢ na konkret-
nej jednostce. Zaktada wykorzystanie technik zbierania danych, takich na
przyktad jak obserwacja danej osoby, analiza jej jezyka czy dotyczacych
jej dokumentow (na przyktad autobiografia, dzienniki, pamietniki, doku-
mentacja medyczna) [Stemplewska-Zakowicz, 2009, s. 30]. Z kolei inni
badacze i teoretycy zakladaja mozliwos¢ tworzenia studium grup, organi-
zacji, procesOw czy tez relacji spotecznych [Struminska-Kutra, Kotadkie-
wicz, 2012, s. 2]. Studium przypadku jest wigc szczegdélowym opisem,
ktérego celem jest analiza, a w ostatecznym etapie sformutowanie wnio-
skéw, ktore odnosi¢ si¢ mogg do zjawisk lub teorii [Struminska-Kutra,
Kotadkiewicz, 2012, s. 3].

Podobnie jak w przypadku wywiadu, Internet dostarcza bardzo wielu
dodatkowych informacji do analizy w konteks$cie studium przypadku: wpi-
sy na portalach spotecznosciowych, forach, e-maile, historie rozméw za
posrednictwem komunikatoréw internetowych czy nawet elektroniczne
wyciagi bankowe. Ograniczeniem gromadzenia danych na temat danej
jednostki w Internecie jest rozstrzygniecie, czy opublikowane tre$ci sg
rzeczywiscie wytworem interesujacej nas osoby [Struminska-Kutra, Ko-
tadkiewicz, 2012, s. 32-36].
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Analiza dyskursu

Kolejng metoda wykorzystywang w praktyce badan jako$ciowych jest
analiza dyskursu. Jest to metoda, w ktorej gtowny nacisk potozony jest na
to w jaki sposob funkcjonuje uzyty jezyk w okreslonych kontekstach.
U podstaw zrozumienia dyskursu lezy zatozenie, ze dyskurs definiuje
skonstruowang rzeczywisto$¢, a celem badacza jest odkrycie, w jaki spo-
sob na nig oddziatuje [Kunter, 2012, s. 189-202]. To, co jest najwazniejsze
w analizie, to stricte, w jaki sposob uzywa si¢ jezyka [Rapley, 2010, s. 22—
—25]. Analizie dyskursu moga by¢ poddane dane zebrane za pomocg
wszelkich dostepnych metod, jak chociazby: transkrypcje wywiadow, do-
kumenty, notatki, ogtoszenia internetowe i wiele innych. Wprawdzie anali-
za dyskursu opiera si¢ w gldwnej mierze na lingwistyce czy tez jezyko-
znawstwie, to w psychologii czgsto wykorzystywana jest do analizy
rzeczywistosci, ktorg kreuja osoby postugujace si¢ jezykiem. I tak mamy
przyktady badan analizujacych wypowiedzi pacjentow psychiatrycznych
[Stanton, Simpson, Wouldes, 2000, s. 1451-1460] badz tez wypowiedzi
terapeutow [Leahy, 2004, s. 70-80]. Z kolei w kontek$cie badan prowa-
dzonych w wirtualnej rzeczywisto$ci mozna przytoczy¢ takie jak: analizo-
wanie wypowiedzi na forum dla mlodych matek [Zielinska-Pekat, 2012,
s. 110-125] czy porad psychologicznych udzielanych online [Koryciak,
2013, s. 76-83].

Etnografia

Etnografia jest jedna z metod jako$ciowych, ktéra skupia si¢ na bada-
niu grup kulturowych w warunkach dla nich naturalnych (niemodyfikowa-
nych zewngtrznie). Badanie jest rozciggnigte w czasie, w ktorym dane
gromadzi si¢ za pomocg wywiadow i obserwacji [Creswell, 2009, s. 244].
Pytania w wywiadach etnograficznych sa $cisle nakierowane na specyficz-
ne tematy, takie jak do$wiadczenia, jezyk grupy czy réznice migdzy bada-
ng grupg a innymi [Creswell, 2009, s. 148]. Internet dostarcza wiele moz-
liwosci poszukiwania informacji o grupach juz zbadanych, ale rowniez
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utatwia zaplanowanie nowych badan terenowych poprzez serwisy rezerwu-
jace bilety lotnicze, kolejowe, rezerwacje miejsca noclegowego w miejscu
planowanych badan czy aktualnych informacji o warunkach pogodowych.
Jak zostato to juz wielokrotnie wspomniane, rozwdj nowych technologii
daje nam wiele mozliwosci, ale tez stwarza problemy metodologiczne,
a mianowicie tworzenia nowych sposdb prowadzenia badan, w taki spo-
sob, aby spehiaty one wszystkie warunki badan naukowych. Przy okazji
omawiania etnografii warto wspomnie¢ o nowym dziale, ktérego powsta-
nie jest zwigzane z omawianym wczesniej zagadnieniem, mianowicie mo-
wimy tutaj o etnografii wirtualnej [Cichocki, Jedrkiewicz, Zydel, 2012,
s. 204-206].

Etnograf wirtualny zajmuje si¢ poznawaniem i opisywaniem ludzi,
a co za tym idzie, rowniez i zjawisk, ktére mozna zaobserwowa¢ w wirtu-
alnej przestrzeni. Zatem mozna wykorzystywac t¢ metode do badania na
przyktad tozsamosci, spotecznosci i relacji ludzkich. Metoda ta moze by¢
takze szczeg6Olnie pomocna przy badaniu grup etnicznych, klasowych
i religijnych, funkcjonujacych w Internecie. Dodatkowo etnografi¢ wirtu-
alng z duzym powodzeniem wykorzystuja badacze w badaniach marketin-
gowych przy okazji planowania strategicznego, rozwoju nowych produk-
tow, komunikacji marketingowej, ewaluacji dziatan marketingowych czy
chociazby do monitorowania kanatéw komunikacji miedzy konsumentami
[Cichocki, Jedrkiewicz, Zydel, 2012, s. 206—-209].

Teoria ugruntowana

Kolejng omawiang strategia prowadzenia badafh jako$ciowych moze
by¢ teoria ugruntowana, ktorej zatozenia skupiajg si¢ na analizie procesow,
dziatan i wydarzen, a przede wszystkim na zaangazowanych w nich ,,akto-
rach” [Creswell, 2009, s. 192]. Teoria ugruntowana opiera si¢ na kilku
zasadach, z ktoérych najwazniejsza to przede wszystkim ,,zatozenie o braku
zatozenia”. Badacze w nurcie teorii ugruntowanej rozpoczynaja badania
terenowe bez opierania si¢ na wczesniej ustalonych hipotezach. Natomiast
zakonczenie badania, zgodnie z zaleceniami, nastepuje w chwili, kiedy
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badacz osigga stan ,,nasycenia teoretycznego” [Hensel, Glinka, 2012, s. 92].
Stan ten oznacza, ze wszelkie zebrane dane s wystarczajace do stworzenia
teorii, na ktorej zalezy badaczowi, a kolejne dane nie wniosa niczego wie-
cej ponad stan osiagnigty [Koniecki, 2000, s. 31-32].

W ostatecznosci badacz dazy do zebrania takich danych, mozliwych do
poréwnania, ktére pozwola mu na stworzenie nowych kategorii oraz rozwi-
nigcie teorii, ktora wytlumaczy wiele z badanych zachowan [Hensel, Glinka,
2012, s. 92 za: Glaser, Strauss, 2009, s. 29]. W zbieraniu danych badacz
moze postugiwac si¢ wieloma metodami, jednak do najwazniejszych nale-
73 przede wszytkim obserwacja i wywiad. W kontek$cie niniejszego arty-
kulu warto przytoczyé poszczegdlne rodzaje wraz z przyktadami. Obser-
wacje mogg mie¢ charakter obserwacji uczestniczacych (wtedy, kiedy
badacz jest uczestnikiem, na przyklad jako aktywny cztonek forum interne-
towego), nieuczestniczacej (wtedy, kiedy tylko przypatruje si¢ otaczajacej
go rzeczywistosci, na przyklad obserwacja komentarzy pod postami
w Internecie) czy tez shadowingu (podazania za kim§ w jego naturalnym
srodowisku). Z kolei ci badacze, ktorzy postugujg si¢ wywiadem, prowa-
dzg go w sposob otwarty, bez narzuconej wczesniej struktury [Hensel,
Glinka, 2012, s. 93]. Przyktadem badan, w ktorym mamy do czynienia
Z obserwacjg uczestniczaca, s3 badania Brotsky’ego i Gilesa [2007, s. 93—
107], ktérzy badali strony internetowe (gtownie fora) zajmujace sie¢ propa-
gowaniem tresci zwigzanych z anoreksjg 1 zaburzeniami odzywiania. Z kolei
ci badacze, ktorzy postugujg si¢ wywiadem, prowadzg go w sposéb otwarty,
bez narzuconej wezesniej struktury® [Hensel, Glinka, 2012, s. 93].

Podsumowanie
Przedstawiony przez nas zarys metod stosowanych do badania funk-
cjonowania cztowieka w przestrzeni Internetu z pewnoscig nie wyczerpuje
catosci tematu i1 stanowi jedynie wprowadzenie w te zagadnienia. Warto

takze pamigtac, ze Internet jako medium i narzedzie rozwija si¢ niezwykle

** Przyktady zostaly zaprezentowane w podrozdziale dotyczacym wywiadu.
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szybko i czesto zdarza si¢, ze juz wypracowane i zweryfikowane metody
badawcze po uplywie czasu tracg na trafno$ci. Przyktadem moze by¢ psy-
chologiczna skala do pomiaru uzaleznienia od korzystania z Facebooka,
opracowana w potowie pierwszej dekady XXI wieku [Ellison, Steinfeld,
Lampe, 2007]. W tej skali jedno z pytan odnosi si¢ do dumy z posiadania
konta na tym portalu spoteczno$ciowym, co sugeruje swoistg elitarnos¢
1 wyjatkowos¢ tego faktu. Zaledwie kilka lat pdzniej Facebook posiadat juz
ponad miliard uzytkownikow i diagnostyczno$é tego typu pytania wydaje
si¢ by¢ znikoma. Problem uzaleznienia od Facebooka jednak nie zniknat.
Dlatego tez najbardziej uzasadnione wydaje si¢ by¢ nieustanne aktualizo-
wanie juz istniejacych narzedzi oraz tworzenie nowych, odpowiadajacych
do aktualnych warunkow spotecznych [Kus, Szulzycki, 2014].

Analizujac zagadnienia zwigzane z metodologia badan prowadzonych
w Internecie, nie mozna zapomina¢ o ich warstwie etycznej, ktérej zacho-
wanie jest w tym $rodowisku szczegdlnie wazne [Siuda, 2010]. Jest to tym
istotniejsze, ze kontakt z osobami badanymi za posrednictwem Internetu
rozni si¢ od pozainternetowego w sposob podstawowy — najczesciej nie
widzimy drugiego czlowieka, w tym przypadku badanego. Piotr Siuda
[2010, s. 188] zwraca uwagg, ze ,,mozliwe jest wskazanie uniwersalnego
zespotu regut moralnych uzasadniajacych etyke badan”. Jako przyklady
tego typu etycznych aksjomatow autor ten podaje m.in. nieupokarzanie
i nieuprzedmiotowienie osob badanych. Siuda [2010] podkresla takze ko-
nieczno$¢ zadbania o udzielenie przez badanego $wiadomej zgody na
udziat w badaniu, wyjasnienie jego dokladnego charakteru, poniewaz
,elektroniczna sie¢ to srodowisko, ktore kusi, aby poming¢ i zignorowac te
wlasnie aspekty badan. Sie¢ zacheca, aby oszukaé badanych” [Siuda, 2010,
s. 192]. Warto takze zwrdci¢ uwage, ze Internet jako przestrzen codziennej
pracy i funkcjonowania jest przesycony rozmaitymi komunikatami i bodz-
cami informacyjnymi [Ledzinska, 2009]. W takich warunkach tatwiej jest
potraktowa¢ badanie naukowe jako jedng z nieistotnych reklam. Tym bar-
dziej wazne jest wiec doktadne i rzetelne wytlumaczenie celu i instrukcji
badania. Przestrzeganie jasnych zasad moralnych i etycznych prowadzenia
badan w Internecie jest wiec jednym z najbardziej podstawowych obo-
wigzkoéw badacza pracujgcego w tym srodowisku.
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Metodologia badan prowadzonych w przestrzeni Internetu rozni si¢
w pewnych przypadkach od metodologii offline, niemniej jednak w zdecy-
dowanej wigkszosci ich zalozenia sa zbiezne. Celem niniejszego artykutu
bylo wykazanie, w jakich przypadkach implementacja klasycznej psycho-
logicznej metodologii do badan w Internecie moze pomoc osiggnac lepsze
i doktadniejsze wyniki, ale takze jakie moga wynikaé z tego zagrozenia
i problemy. Internet jako $rodowisko funkcjonowania zmienia si¢ jednak
W sposob wysoce dynamiczny — problemy metodologiczne zarysowywane
u progu XXI wieku sg dzi§ w duzej mierze rozwigzane [por. Siuda, 2009].
Rzeczywisto$¢ wirtualna jest wysoce eklektyczna i petna niuansow, dlatego
tez uwazamy, ze konieczna jest $wiadomo$¢ istnienia wielu rownorzgdnych
metod badawczych, ktorych elastyczne zastosowanie pozwoli na doglgbng
analize danego zjawiska. W niektorych sytuacjach badawczych wystarczy
zastosowanie prostej ankiety online, w innych za$ nalezy — na przyktad — do
tego dolgczy¢ jeszcze wywiad stuzacy poglebieniu wiedzy na dany temat.
Cho¢ niniejszy artykut koncentrowat si¢ glownie na badaniach psycholo-
gicznych, to prawdopodobnie w ciagu najblizszych lat coraz wigkszy na-
cisk bedzie ktadziony na dokonywanie interdyscyplinarnej analizy zjawisk
zwigzanych z nowymi technologiami i Internetem. Wspdlne zaangazowanie
takich dziedzin nauki jak informatyka, psychologia, filozofia czy socjologia
w rozw6j wiedzy o Internecie wydaje si¢ by¢ kluczowym zadaniem dla no-
woczesnej nauki. Aby jednak doszto do tego mariazu nauk, wazne jest upo-
rzadkowanie i zrozumienie metodologii. Poniewaz za$ rola Internetu w zyciu
i funkcjonowaniu jego uzytkownikéw bedzie prawdopodobnie coraz wigk-
sza, wigc wypracowanie dobrej i rzetelnej metodologii badan prowadzonych
w tym $rodowisku jest zadaniem niezmiernie waznych i istotnym.
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Methodology of psychological research conducted on the Internet

ABSTRACT. This paper deals with the genesis and development of the methodology of
psychological research that is conducted by using the Internet. The Internet is a medium
that has an impact on one’s cognition, emotions and even moral thinking. It is important
to have the essential knowledge and skills in order to be able to adequately investigate
these processes. The paper presents both the general assumptions of psychological
research methodology and the specific assumptions of quantitative and qualitative
research, which have been derived from this methodology. It also presents concrete
examples of well-designed psychological studies that are intended to be carried out on
the Internet.

KEY WORDS: research methodology, psychology, Internet, qualitative research, quantita-
tive research
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