STUDIA METODOLOGICZNE
NR 38 « 2017, 15-35
DOl:  10.14746/sm.2017.38.1

MAREK HETMANSKI

Informatyka jako nauka spolecznie uzyteczna

ABSTRACT. Computer science as socially useful discipline

The paper presents argumentation that computer science is socially useful science. It
implies from the cognitive and methodological possibilities which computer science
tenders other disciplines as well as social practice. There are discussed positions con-
cerning this question taken by W.M. Turski, W. Marciszewski and W. Ong, as well as
analyzed the specific mythological shape which computer science assumes in public
opinion as regards its cultural role.
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1. Jakq dyscyplina naukowa jest informatyka?

Aby rozwina¢ i uzasadni¢ teze sformutowang w tytule artykutu, nalezy
odpowiedzie¢ najpierw na pytanie postawione w tytule pierwszego jego
paragrafu. Dzicki analizie tego, czym jest informatyka dzisiaj oraz jaka
byta na poczatku swojej historii, mozna ukazac jej poznawcza funkcje oraz
spoteczng uzytecznos$¢, ktére tkwig w niej potencjalnie 1 ujawniajg si¢
dopiero w okreslonych okoliczno$ciach. Spolecznie uzyteczny charakter
informatyki moze by¢ ukazany na drodze krytycznej analizy.

Informatyka nie jest naukg o wyraznie spotecznych funkcjach ani ze
wzgledu na przedmiot swoich badan, ani samo, oczywiste juz dzisiaj,
wszechstronne zastosowanie. Spoteczna uzytecznos¢ tej dyscypliny jest
niemniej zawarta w jej specyficznych mozliwosciach poznawczych i prak-
tycznych zastosowaniach. Jest mozliwos$cia zawarta w niedostrzeganym,
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zazwyczaj przeoczanym jej potencjale praktyczno-poznawczym; mozna
go dostrzec dopiero w trakcie rewizji powszechnie przyjmowanych prze-
konan.

Informatyka w znaczeniu, jakie wynika z zastosowania do jej charakte-
rystyki i klasyfikacji kryterium instytucjonalnego (np. Narodowego Cen-
trum Nauki, wedlug ktérego zaliczana jest do obszaru nauk ,Scistych
i technicznych”), jest nauka zaréwno formalna — na co wskazuje przed-
miot jej badan (teoria formalizowania danych w oparciu o reguly logiki
czy dowody matematyczne), jak rowniez stosowana — na co z kolei
wskazuje szeroko rozbudowana praktyka kodowania, przetwarzania, gro-
madzenia i transmitowania danych (na ogot kodowanych cyfrowo) w r6zno-
rodnych systemach informatycznych. Jest tak ona kwalifikowana w szcze-
golnosci w naukoznawczej i instytucjonalnej tradycji angloamerykanskiej,
czego przyktadem sa analizy Amnona H. Edena [2007], kt6ry rozpoznaje
w nauce o komputerach® istnienie trzech paradygmatéw: racjonalistycznego,
technokratycznego i scjentystycznego. Paradygmatem uprawiania informa-
tyki Eden nazywa (podazajac za Thomasem Kuhnem) przewazajacy w danej
zbiorowosci teoretykow i praktykow jednolity sposob prowadzenia badan
w informatyce. W kazdym z paradygmatéw pojawiaja si¢ (mniej lub bar-
dziej $wiadomie) zagadnienia i pytania stricte filozoficzne: glownie onto-
logiczne — jakim rodzajem ontycznym sg programy komputerowe i ich
elementy — a takze epistemologiczne — jaki rodzaj wiedzy mozna o nich
mie¢. W pierwszym z paradygmatéw —racjonalistycznym —dominu-
jacym wsrod teoretycznie nastawionych informatykéw, informatyke trak-
tuje si¢ jako gataz matematyki, za§ programy komputerowe rozpatruje jako
obiekty matematyczne, na temat ktorych mozna mie¢, na drodze dedukcyj-
nego wnioskowania, aprioryczng i pewna ($cista) wiedze¢ o ich formalnych
wiasno$ciach, gtoéwnie ich poprawnos$ci. Paradygmat drugi —technokra-
tyczny - panujacy wérdd inzynier6w komputerowych i programistow,
traktuje informatyke jako dziedzing inzynierska, zas programy jako dane,
na temat ktorych mozna mie¢ co najwyzej wiedz¢ prawdopodobna, aposte-

! Uzywany w anglosaskim §wiecie zwrot computer science jest synonimem nazwy ,,in-
formatyka” uzywanej na og6t w europejskiej, takze polskiej, tradycji.
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rioryczng, gtownie o ich wiarygodnosci (uzytecznos$ci), ktorg uzyskac
mozna poprzez empiryczne testy i sprawdziany praktyczne. Paradygmat
scjentystyczny, dominujgcy wsrdd reprezentantdw sztucznej inteligen-
cji i robotyki, traktuje z kolei informatyke jako nauke empiryczng (na rOw-
ni z ekonomig, astronomig czy geologia), zas programy komputerowe uj-
muje jako rownowazne ludzkim czynnos$ciom umystowym (paradygmat
ten jest obecny w ramach tzw. mocnej wersji sztucznej inteligencji),o kto-
rych mozna mie¢ wiedz¢ zarbwno aposterioryczng, jak i aprioryczna, uzy-
skang na drodze ich eksperymentalnego oraz dedukcyjnego badania. Eden
stwierdza, ze paradygmat technokratyczny, sformutowany w latach sie-
demdziesigtych minionego stulecia, zyskal, po okresie fascynacji para-
dygmatem sztucznej inteligencji, przewage we wspotczesnej informatyce
(naukach o komputerach). ,,Dyskusj¢ nad paradygmatami mozna podsu-
mowac tezg mowiaca, ze paradygmat technokratyczny zdominowat nauki
0 komputerach” [Eden, 2007, s. 135].

Sprowadzenie informatyki do, najprosciej méwigc, teorii 1 praktyki
wytwarzania programéw komputerowych uzytecznych do gromadzenia,
przetwarzani i zarzadzania danymi wydaje si¢ najbardziej realistycznym,
pozbawionym watpliwych twierdzen (np. sprowadzania istoty myslenia do
algorytmicznego programu) czy nadmiernych oczekiwan (zastgpienia
ludzkiej inteligencji maszynowa) okresleniem mozliwosci, jakie przed
informatyka juz stojg i jakie beda sie jeszcze pojawiaé. Informatyka moze
by¢ zatem nauka, jak sformutowane jest to w tytule artykutu, o duzej spo-
tecznej uzytecznosci (znaczeniu spotecznym) ze wzgledu na jej immanent-
ne wiasno$ci, jak réwniez zewnetrzne wobec niej zadania i cele, pod
wptywem ktorych, jak kazda dyscyplina naukowa, pozostaje. Moze si¢
dalej rozwija¢ jako nauka formalna i techniczna, lecz jej warto$¢ i uzytecz-
no$¢ (mierzona miarg cywilizacyjnego postepu) zalezg réwniez od spo-
tecznego kontekstu, w tym potrzeb spotecznych, ktére moze jeszcze bar-
dziej i rozwazniej zaspokajac.

Termin ,,informatyka” w polskiej tradycji naukoznawstwa, jak i w sa-
mej, liczacej blisko pot wieku, informatyce charakteryzuje si¢ odmiennym
od anglosaskiej tradycji znaczeniem. Wynika ono, na co warto zwrdcic¢
uwage, ze specyficznego, uwiklanego w odmienng sytuacje spoteczno-
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-ekonomiczng, pojmowania funkcji praktycznych tej dyscypliny, w tym
réwniez jej szeroko pojetych funkcji spotecznych. Najkrocej méwiac, nie
tylko przemystowo-technokratyczne zastosowania nauki o komputerach
(w Stanach Zjednoczonych czy Europie Zachodniej), ale rowniez admini-
stracyjno-spoteczne oraz polityczne potrzeby i oczekiwania (w Polsce lat
sze$cdziesigtych i1 siedemdziesigtych minionego stulecia) zdecydowaty
o0 rozpoznaniu spotecznego charakteru informatyki. Pisat o tym Wiadystaw
M. Turski w monografii Nie samq informatykq. Zanalizowal w niej kon-
tekst powstania polskiej wersji informatyki, ktora poczatkowo przybierata
nazwy nauki o ,,maszynach matematycznych” czy ,,moézgach elektrono-
wych”. Uznal, ze nie tylko zagadnienia ,,fachowe”, jak kwestie kodowania
czy obliczania, lecz rowniez ,,publiczne”, jak oczekiwania ze strony poten-
cjalnych uzytkownikow komputeréow sg wazne dla ksztattu nowo rodzacej
si¢ nauki. Uwzgledniajgc ten kontekst, postawil retoryczne pytanie: ,,Moze
wiec problematyka informatyczna dzieli si¢ na sprawy fachowe, ktore
opinia publiczna pozostawia specjalistom, i sprawy uzytkowe, w ktérych
kazdy moze zabra¢ sensownie glos?”’ [Turski, 1980, s. 11]. Uznajac, ze oba
wymiary informatyki sg jednakowo wazne i muszg si¢ rownomiernie roz-
wijaé, stwierdzit niemniej, ze o wlasciwym rozwoju i wykorzystaniu po-
tencjalu informatyki decyduja ostatecznie kwestie spoteczne.
Sformutowany przed trzema dekadami punkt widzenia wspoitworcy
polskiej informatyki nie znajduje wspdlczesnie zbyt szerokiego rozwinig-
cia, mato kto do niego nawiazuje, z pewnym wprawdzie wyjatkiem. Poste-
puje tak Witold Marciszewski w monografii Umys? — komputer — swiat.
O zagadce umyshu z informatycznego punktu widzenia [2011]%, w ktorej
méwi o informatyce ogdlnej. Traktuje ja jako dyscypling naukowg
zajmujacy si¢ iloSciowo-jakosciowsq strong kategorii informacji, a nie tylko
konstrukcjg i programowaniem maszyn liczacych. Informatyka ogoélna to
nauka traktujaca o operacjach dokonywanych na informacji oraz o ich
skutkach dla rozlicznych dziedzin zycia. Marciszewski proponuje ujac
istote informatyki ogélnej, w przeciwienstwie do informatyki stosowanej

% Drugim wsp6tautorem monografii jest Pawel Stacewicz, lecz w tekécie referowane
jest zasadniczo stanowisko samego W. Marciszewskiego.
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czy informatyki inzynierskiej, za pomocg formuly 5P+Z, w ktorej kolejne
P oznaczajg odpowiednio: przetwarzanie, pozyskiwanie, przechowywanie,
przekazywanie i pomiar informacji oraz jej zastosowania. Stwierdza, ze tak
rozumiana informatyka obejmuje soba zarowno badania ilo$ciowej strony
informacji, jak i jej jako$ciowe aspekty oraz zastosowania. Implikuje po-
nadto, do czego przywiazuje szczegdlng wage, wylonienie si¢ $wiadomosci
informatycznej — wtasciwego dla drugiej potowy XX wieku stanu §wiado-
mosci wigkszosci ludzi uzywajacych komputeréw — oraz nadbudowanego
nad nia §wiatopogladu informatycznego.

Wyliczenie zagadnien streszczonych w formulce SP+Z okre§la zasigg wiedzy
informatycznej (w sensie, przypomnijmy, informatyki ogodlnej), ktora przynalezy
doswiadomos$ci informatycznej. Ale ten typ $wiadomosci nie wyczerpu-
je si¢ w warstwie wiedzy. Ma on jeszcze dwa komponenty[...]. W kazdym
z nich [w typach $wiadomosci — M.H.] dadza si¢ wyr6znié trzy sktadniki. Oprocz
wiedzy, czyli warstwy (1) poznawczej mamy tam warstwy (2) aksjolo-
giczng oraz (3) prakseologiczna. [Marciszewski, Stacewicz, 2011, s. 213]

Najwazniejsza w informatyce ogdlnej, a takze w skorelowanej z nig
swiadomosci informatycznej (takze postawie), jest warstwa poznawcza, na
ktorg sktada si¢ przede wszystkim pozyskiwanie informacji i wiedzy.
Zadania tego podejmuje si¢ zreszta nie tylko ona (pod postacig algoryt-
micznego rozwigzywania problemow), lecz rowniez metodologia nauki
i epistemologia; ,,informatyka wystepuje nie solo, lecz w chorze” — stwier-
dza W. Marciszewski. Powigzane z tym sa rowniez kolejne zadania infor-
matyki — przechowywanie oraz przekazywanie informacji, ktére
od zarania cywilizacji byly kluczowymi zadaniami praktyczno-poznaw-
czymi, w dobie informatyki znajdujacymi stricte informatyczne zastosowa-
nia w nauce, produkcji czy administracji. Podobnie jest z zadaniem po-
miaru informacji, ktérego zasady, podane przez teori¢ ilosci informacji
Shannona i Weavera, (wczeséniejsze w stosunku do samej informatyki
0g0lnej (computer science) czy informatyki inzynierskiej, sg stosowane
takze poza dyscyplinami informatycznymi. Tak pojmowana informatyka
ogolna jest dyscypling naukowa, ktora koncentruje si¢ gtownie na czynno-
$ciach kodowania i przetwarzania sygnatéw oraz ich utrwalania w fizycz-
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nych nosnikach jako danych, z ktérych dopiero odpowiednie czynnosci in-
terpretacyjne (poznawczo-praktyczne) uzyskuja informacj¢ jako takg. Jest
naukg nie tylko ilo§ciowo-formalna, lecz takze praktyczng poprzez fakt sze-
rokiego wykorzystywania przez inne nauki jako ich narzg¢dzia i instrumenty
badawcze, modele czy symulacje. Z tej wlasnie racji informatyka jest, wia-
sciwie mowiac: moze by¢, naukg spoteczng w znaczeniu szerokiego
wykorzystania jej metod w spotecznosci innych dyscyplin. Moze nig taka
wlasnie by¢ nie z powodu przedmiotu swoich badan — jej przedmiot jest
zasadniczo formalny, w wiec beztresciowy, pojeciowo-kategorialny — lecz
zadan i celow praktyczno-poznawczych, jakie moze realizowaé w stosunku
do innych nauk.

*

Podsumowujac powyzej zarysowane stanowiska wspoitworcow infor-
matyki, mozna zauwazy¢ kilka rzeczy. Przedmiotem badan szeroko pojetej
informatyki nie sa zjawiska przyrodnicze czy spoleczne; nie sg w ogole
zjawiska tego rodzaju. Nie traktuje o realnych, fizycznych, przyrodniczych
czy umystowych bytach, opisuje i bada zasadniczo ilosciowe wlasnosci
i formalne parametry takich zjawisk, méwi o relacjach i stosunkach zacho-
dzacych migdzy nimi. llosciowa i formalng charakterystyke swojego katego-
rialno-pojeciowego bytu — informacj¢ jako taka, informowanie, informacyj-
nos¢ — informatyka, podobnie jak teoria informacji, odnosi do dowolnego
rodzaju bytu; obie dyscypliny naleza tym samym do najbardziej abstrak-
cyjnych i uniwersalnych nauk®. Abstrakcyjnos¢ dziedziny przedmiotowej
i metod badawczych ustawia informatyke w specjalnych relacjach z innymi,
juz nie formalnymi naukami. Jest dla nich wysoce uzyteczna z racji powyzej
rozumianej formalnosci, w jakiej ujmuje ilosciowe aspekty dowolnych zja-
wisk. Z tej racji ma zastosowanie w kazdej z nauk. Sprowadzajac przedmiot
dowolnej nauki do formalnie ujetych danych, czyni go obiektem nie
tylko stricte informatycznych operacji — kodowania, przetwarzania itp. —
lecz takze dzialan bardziej konkretnych i praktycznych — pomnazania,
gromadzenia wytwarzania nowych postaci rzeczy (produktow, ustug).

% Por. na ten temat Hetmanski, 2013, s. 27-96.
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2. Uzytecznos¢ informatyki

Informatyka ma zastosowania w licznej grupie nauk, tak przyrodni-
czych (fizyce, biologii, astronomii czy geografii), jak i spotecznych (psy-
chologii poznawczej, socjologii, ekonomii), w ktérych jest wykorzystywa-
na do realizacji ich konkretnych zadan poznawczych. Jej uzytecznosc,
o ktorej niniejszym jest mowa, wynika z korzysci $wiadczonych dla innych
nauk, a takze z licznych praktycznych zastosowan (naukoznawczych, tj.
aplikacyjnych w obrebie innych nauk). Sa to zastosowania stworzonych
przez nig narzgdzi informatycznych; warto$¢ tych narzedzi wynika z liczby
ich zastosowan oraz uzyskiwanych efektow praktycznych. Do kazdej
z nauk informatyka wnosi wktad poprzez zastosowanie metod obliczenio-
wych koniecznych do kodowania danych, ich przetwarzania i gromadze-
nia, a takze symulacji oraz modelowania badanych przez nie zjawisk.

Uzycza ona naukom swoich ilo§ciowo-formalnych narzedzi do opero-
wania ich danymi. Dzieli si¢ z innymi swoimi specyficznymi metodami
badawczymi. Ten wlasnie potencjal poznawczy czyni ja nauka o specy-
ficznie ,,spolecznych” zastosowaniach, doktadniej moéwigc, spotecznych
W znaczeniu uzytecznosci w licznej rodzinie réznych dyscyplin nauko-
wych. Jest to uzyteczno$¢ metodologicznej natury wynikajaca z czysto
ilosciowego podejscia do przedmiotu badan. Informatyka spetnia t¢ funkcje
w jednakowym stopniu wobec kazdej z nauk. Przynosi korzysci spoteczno-
$ciom badaczy tych nauk, podobnie jak i spoteczno$ciom uzytkownikow
narzgdzi i programéw informatycznych, stowem — catemu spoteczenstwu.

3. Spoleczne cele, zadania i wyzwania informatyki

Wiadystaw M. Turski zauwazyt wiele lat temu, ze informatyka nie jest
w stanie generowac innych zadan waznych poznawczo niz te, ktore dostaje
z zewnatrz. Formuluje wprawdzie swoje wlasne zadania badawcze, ale
jednoczes$nie wazne dla niej cele rozwojowe przychodza z zewnatrz. Jest
wprawdzie, jako teoria i praktyka kodowania informacji i jej gromadzenia
w systemach i maszynach, naukg rozwijajacg si¢ samoczynnie w oparciu
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o wlasne metody, lecz ogdlne zadania, ktére wykonuje (aplikujac do in-
nych nauk), stawiane sg jej przez, mowigc ogdlnie, spolteczenstwo, zas
szczegbtowo — przez konkretne problemy praktyczne, projekty, zadania.
Jest to gtéwnie zadanie przetwarzania informacji, lecz o jego war-
todci 1 randze, a przede wszystkim skutkach, decyduja konkretne sytuacje
spoteczne — produkcja czego$, zarzadzanie czyms$, kontrolowanie cze-
go$/kogos, sprawozdawczo$¢ itp. — w ktorych przetwarzanie to ma miejsce.
To dzigki nim techniczne przetwarzanie danych staje si¢ poznawczym zada-
niem do wykonania, a nie wylacznie technologiczng mozliwoscia. Takze
czynniki okreslajace rozwdj informatyki jako dyscypliny naukowej pocho-
dza spoza niej samej, rowniez maja natur¢ spotecznych zadan. Nie sg wy-
acznie formalne czy technologiczne, lecz réwniez jakosciowe, gdyz wyraza-
ja okreslone potrzeby i oczekiwania samych informatykéw, jak rowniez
ludzi i spoleczenstw, ktore z wynikdéw informatyki szeroko korzystaja.

Zdaniem Turskiego glowne i ostateczne cele funkcjonowania i rozwoju
informatyki sa zatem spotecznej natury, wyrastaja z potrzeb i motywOw
zbiorowego dziatania, z instytucji spotecznych.

Poza dos¢ specjalistycznymi zastosowaniami komputerow w obliczeniach nauko-
wych i technicznych, informatyka nie znajduje zastosowan odosobnionych od
funkcjonowania tych czy innych instytucji spotecznych [wyrézn. doda-
ne]. Usprawniajac przeptyw i przetwarzanie informacji — a niczego innego nie
mozna si¢ po zastosowaniach informatyki spodziewa¢ — mozemy polepszy¢ dzia-
tanie danej instytucji tylko w takim stopniu, w jakim jej przedinformatyczne funk-
cjonowanie byto kregpowane trudnos$ciami obiegu i przetwarzania informacji. Za-
stosowanie informatyki moze tez ulatwi¢ gromadzenie informacji i przyspieszy¢
jej odszukiwanie, co samo w sobie nie ma wigkszego znaczenia, a nabiera go tylko
w takich warunkach, w ktorych ktopoty z gromadzeniem i wyszukiwaniem infor-
macji sg odczuwane jako niedoskonato§¢ funkcjonowania jakiegos urzadzenia
spoltecznego [wyrdzn. dodane]. [Turski, 1980, s. 16]

*

Uwaga powyzsza, wypowiedziana w pionierskim okresie tworzenia si¢
informatyki, zasluguje na szczeg6lng uwage, gdyz nie byta, paradoksalnie,
skazona jeszcze bezkrytycznym entuzjazmem wobec informatycznych
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narzedzi (wlasciwych dla paradygmatu scjentystycznego, o ktorym mowi
Eden), a ktéry dominuje w dzisiejszych dyskusjach na temat istoty infor-
matyki; przebija w niej realizm i rzeczowos$¢ oceny. Informatyka i jej po-
znawczo-praktyczne zastosowania, mozna wyczyta¢ z uwag Turskiego,
funkcjonujg w okreslonej sytuacji spotecznej, w jakiejs instytucji czy orga-
nizacji, w konkretnym kontekscie spoteczno-ekonomicznym, a takze poli-
tycznym. Ranga wyniku, jaki zapewnia informatyka — adekwatno$¢ modeli
informatycznych dla innych nauk oraz efektywno$¢ gromadzenia i prze-
twarzania danych — mierzona moze by¢ jedynie stopniem poprawy i ulep-
szenia danego zadania praktyczno-poznawczego, ktdrego si¢ ona podejmu-
je 1 ktérego wczesniej, bez jej zastosowania, nie mozna byto albo osiggnaé
w ogole, albo byt on niezadowalajacy z naukoznawczego (metodologicz-
nego) i spotecznego punktu widzenia. O warto$ci poznawczej wynikéw
osiaggnietych z zastosowaniem informatycznych srodkow i narzedzi decy-
dujg nie one same, ani tez zmiana ktéregokolwiek z parametréw przetwa-
rzania informacji — czasu wykonania tych operacji, energochtonnosci czy
wzrostu wyktadniczej ilosci mocy obliczeniowe]j — lecz wzgledna rdznica
miedzy wynikiem nowym, stricte informatycznym, a wynikiem uzyski-
wanym poprzednio. Krétko mowige, tylko te parametry informatyki sg
znaczgce dla oceny jej wlasnej i spolecznej uzytecznosci, ktdre zmieniaja
osiagnigcia oraz wyniki poznawcze i praktyczne sprzed ery informatycz-
nej. Poréwnywac¢ mozna tylko to, co bylo przed wprowadzeniem infor-
matyki do nauki i zycia spolecznego oraz po, CO zmienia ona w stosunku
do epoki przedinformatycznej, a nie to, co informatyka usprawnia w sto-
sunku do swoich wiasnych, wczesniejszych osiggnig¢. Rzeczywisty postep
w informatyce ma charakter jako$ciowy. Tylko to, co zostaje przez zasto-
sowanie informatycznych narzedzi usprawnione i udoskonalone w stosun-
ku do wczesniejszych czynno$ci poznawczych i praktycznych czlowieka
(obywajacych si¢ bez tych narzedzi), zastuguje na miano postgpu poznaw-
Czego — usprawnien metod badawczych, eksperymentalnych procedur,
modelowania i symulowania ztozonych zjawisk czy efektywnego przetwa-
rzania danych i informacji — jaki informatyka moze spowodowac. Takze
tylko to, co z okreslonego problemu poznawczo-praktycznego i trudnosci,
z jakimi ludzie si¢ zmagajg, przerodzilo si¢, przy zastosowaniach informa-
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tyki, w nowe osiggniecia i rozwigzania, jest jej prawdziwym poznaw-
czym sukcesem. Samo przetwarzanie i udostepnianie informacji nie jest
jeszcze szczegblnym osiggnieciem, jest standardem i normg kazdej epoki
informacyjnej (nieinformatycznej), dokonywato si¢ wielokrotnie i wcze-
$niej (juz w epoce druku czy telegrafu). Nabiera znaczenia poznawczego
dopiero w konkretnych sytuacjach spolecznych, gdy wytwarza nowa ja-
kosé.

O sposobach gromadzenia oraz organizowania informacji za pomocg
narzedzi informatycznych oraz uzyskanych na tej drodze efektach decydujg
zawsze, nalezy stwierdzi¢, idac za uwagg Turskiego jeszcze dalej, konkretne
potrzeby poznawczo-praktyczne jednostek i spoteczenstw. Wy-
daje si¢ zatem, ze w odniesieniu do informatyki obowigzuje nastgpujgca
zasada: konkretne potrzeby poznawcze i motywy praktyczne ludzi i grup
spotecznych warunkuja uzycie informatycznych narzedzi, a nie odwrotnie
— narzgdzia wyznaczajg potrzeby ich tworzenia oraz uzywania. Faktem
jest, na co wskazuje zwlaszcza analiza rynku ushug informatycznych i ich
marketingu, ze na ogoét zachodzi ta druga zaleznos¢; nie ona jednak decy-
duje ostatecznie o wartosci informatyki jako takiej. Spoteczna akceptacja
(na ogot bezrefleksyjna i sterowana) istniejacych produktow i ustug infor-
matycznych nie jest tym samym co (zarysowana powyzej) uzytecznosé
spoteczna poznawczych funkcji informatyki. Dopiero rzeczywiste — natu-
ralne, spontaniczne, a nie wytworzone, sztuczne i samoograniczajace si¢ —
potrzeby jednostek i spoteczenstw wyznaczajg warunki rozwoju oraz funk-
cjonowania informatyki i jej konkretnych produktow i narzedzi. Narzedzia
informatyczne, najbardziej nawet wyrafinowane i efektywne, nie wytwa-
rzaja samoistnie nowej wiedzy, one tylko naturalne, ludzkie sposoby po-
znawania oraz istniejacg juz wiedze (naukowa i potoczng) usprawniaja,
czynigc ja bardziej efektywna — dostepna, lepiej zorganizowana, latwiej
pojmowalng i szeroko komunikowang. Funkcjg i celem informatyki jako
dyscypliny naukowe;j, a takze praktyki zycia spotecznego, jest racjona-
lizacja istniejacych przedsigwzie¢ poznawczych i praktycznych, jak
réwniez generowanie nowych. ,, Tak tez jest z zastosowaniem informatyki
— wzmacnia ona skuteczno$¢ naszych dziatan racjonalnych, nie moze ich
jednak zastgpi¢ ani zapobiega¢ skutkom dziatan nieracjonalnych” [Turski,
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1980, s. 20]. Ani informacja, ani informatyka nie majg samoistnego bytu,
nie majg tez specyficznych, wlasciwych im tylko funkcji poznawczych. Ich
rzeczywista, a nie wyolbrzymiona czy domniemana, warto$¢ poznawcza
jest funkcja realnych sytuacji praktyczno-poznawczych, ktoére pojawiaja si¢
w spoleczenstwie; to one powotujg informatyke do zycia, bez nich czy
poza nimi jej warto$¢ poznawcza nie istnieje.

Uwagi Turskiego na temat spotecznego kontekstu informatyki sg
zbiezne ze stanowiskiem, ktore w podobnej sprawie zajmuje Walter Ong.
Analizujac i zestawiajac systemy informacyjne z systemami ko-
munikacyjnymi, zauwaza, ze ,,[...] podstawa czy podtoze przetwarza-
nego komputerowo sytemu informacyjnego nie s3 w petni sformalizowane
ani matematyczne czy ‘naukowe’ (tak jak jest sformalizowana cata ‘infor-
macja’ wewnatrz Systemu komputerowego), ale z koniecznos$ci socjolo-
giczne, co znaczy generowane przez komunikacje poza domeng prostej
informacji” [Ong, 2009, s. 277]. Biorac pod uwagg to, ze wszystkie syste-
my informacyjne, niezaleznie od ich fizycznego podloza czy funkcjonalnej
ztozonosci, wystepuja zawsze w ramach systeméw komunikacyjnych,
ktére je umozliwiaja 1 wyznaczaja ich rozwoj, takze systemy komputero-
wo-informatyczne majg swoj komunikacyjny kontekst. Sa nimi spolecznie
(tj. grupowo, przez specjalistow, badaczy) wytworzone sposoby i metody
rejestrowania, gromadzenia i przetwarzania kodowanych cyfrowo sygna-
tow, a takze zwyczaje, organizacje i instytucje, ktdre czynnosci te umozli-
wiajg oraz ulatwiajg. Informatyka, jej programy oraz narzedzia sg udoskona-
lonym stadium mechanizacji i automatyzacji, jaki pojawily si¢ w spo-
teczenistwie przemystowym. Sa kwintesencja wezesniejszych stadiow, ktore
poprzedzity co$, co mozna nazwaé ,,zwrotem informacyjnym”. Informa-
tyczne systemy i instytucje wyrastaja z konkretnych potrzeb spotecznych,
jak konieczno$¢ mechanizacji i automatyzacji czynnosci obliczania oraz
gromadzenia i udost¢pniania narastajacych lawinowo danych. Ale sg one
réwniez funkcjg gospodarczych i ekonomicznych warunkow, ktére umoz-
liwiajg ich powstanie i rozwdj. Systemy informatyczne sg zatem ,,s0cjolo-
giczne”, jak je okresla Ong, gdyz nie tylko dajg si¢ opisa¢ i zrozumiec
przez socjologie, ale takze dlatego, ze zostaja powotane do zycia przez
spoteczne czynniki. Narzedzia informatyczne maja przy tym dwoistg natu-
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re. Zarowno modelujg i symuluja zlozong rzeczywisto$¢, w tym ludzkie
myslenie, jak i wchodza gleboko w struktury samego myslenia, wytwarza-
jac jego nowe postaci. W tym sensie sg rowniez ,,antropologiczne”, gdyz
wspottworzg ludzka nature. Gdy ujmie si¢ je w szerszym kontekscie i roz-
patrzy ich genezg, to ukazujg one réwniez swoje pozatechniczne oblicze —
spoteczno-humanistyczne. ,,A wiec system informacyjny zaprojektowany
przez ludzi nie moze po prostu wynika¢ z innej informacji, lecz wymaga
wcezesniejszej komunikacji, motywacji powigzanej z dyskursem miedzy
$wiadomymi istotami ludzkimi. Komputery maja swoje ostateczne zrodio
w cztowieku, a nie w innym komputerze, czy w konkatenacji innych kom-
puteréw ad infinitum” [Ong, 2009, s. 227]. Z cywilizacyjnego punktu wi-
dzenia informatyka i wszystkie narzedzia, ktéore wytwarza, maja szeroko
pojety spoteczny charakter, ktéry umyka uwadze, gdy nadmiernie skupia
si¢ zainteresowanie na zaledwie technologicznej stronie informatyki.

4. Swiatopogladowe horyzonty informatyki

Wspblczesna informatyka — rozpatrywana jako nauka oraz instytucja
zycia spolecznego — wytwarza w swoich ramach wlasny $wiatopoglad,
bedacy rowniez swoista ideologia. Jest to zestaw sugestywnych i radykal-
nych twierdzen na temat jej praktycznych zastosowan, a takze o niej samej,
w tym przypisywanej jej mocy ksztaltowania ludzkiej $wiadomosci oraz
przewodniej roli w cywilizacji. Twierdzenia te oddzialujag w roéwnym stop-
niu na samych informatykéw i reprezentantow sztucznej inteligencji, jak
réwniez na szerokie masy ludzi nie mniej skutecznie niz narzedzia, ktore
informatyka wytwarza i oferuje. Sa wyrazem swoistej mistyfikacji jej ge-
nezy, tresci i funkcji; takie pojmowanie dyscypliny i jej skutkow jest tylez
zaskakujace, co naturalne, dowodzi tego, ze osigga ona stan dojrzatosci.
Oba czynniki — pragmatyczny i mistyfikujacy — wzajemnie si¢ przeplataja,
przez co trudno jest rozpoznaé rzeczywistg wartos¢ przekonan, twierdzen
czy teorii eksponowanych przez samych informatykoéw, jak rowniez bada-
czy (filozofoéw, antropologéow) piszacych o informatyce. Wymagaja one
starannej, rzeczowej i obiektywnej analizy oraz bezstronnej oceny.
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Przyktadem wyrazajacym $wiatopogladowe funkcje informatyki jest,
wspomniane juz uprzednio, stanowisko W. Marciszewskiego [2011], ktory
méwi 0 informatycznej $wiadomo§$ci jako rodzaju ogélnej wie-
dzy zawartej w informatyce. Wiedza ta dotyczy: (1) proceséw pozyskiwa-
nia informacji z roznych zrédet (zajmuje si¢ nig tak fizjologia percepcji,
jak metodologia nauk, heurystyka czy epistemologia); (2) przechowywania
informacji i wiedzy w postaci bibliotek, komputerowych baz danych i cyf-
rowych repozytoriow; (3) przekazywania informacji za pomoca urzadzen
telekomunikacyjnych; (4) pomiaru informacji (zajmuje si¢ tym teoria in-
formacji w wersji Shannonowskiej). Swiadomo$¢ informatyczna obejmuje
sobg rowniez praktyczne zastosowania powyzszej wiedzy, a takze aspekt
aksjologiczny w postaci przekonania o wysokiej uzytecznosci technik infor-
matycznych dla zycia ludzi, firm, przedsiebiorstw, spoteczenstwa. W szcze-
g6Inych sytuacjach §wiadomos¢ ta staje sie, stwierdza Marciszewski, $wia-
topogladem informatycznym. ,Na tym nowym poziomie cato$¢ zycia
pojmuje si¢ jako gigantyczny proces przetwarzania informacji, czyli proces
obliczeniowy; jeszcze w $mielszych pomystach rozcigga si¢ te wlasciwosc
na caly wszechswiat. Posiada si¢ tez na takim szczytowym poziomie
ugruntowang we wspotczesnej wiedzy logiczno-matematycznej $wiado-
mos$¢ ograniczen technik obliczeniowych, ale i zarazem s$rodki ich prze-
zwyciezania” [Marciszewski, Stacewicz, 2011, s. 218]. Swiatopoglad taki
mozna okresli¢ rowniez, stwierdza autor, mianem ,,informatyzmu”. Ce-
chami charakterystycznymi $wiatopogladu informatycznego sa: (1) rea-
lizm, czyli stanowisko mowiace o ,,gigantycznej ztozonosci obliczeniowej
$wiata”, ktorej odpowiada ,,ztozono$¢ probleméw do rozwigzania, jesli
chcemy przeksztalci¢ §wiat na lepszy niz zastany”, a takze (2) optymizm
wyrazajacy si¢ w przekonaniu, ze ,,realna jest perspektywa dysponowania
coraz to wigksza moca obliczeniowg” ze strony komputerow, ktore
beda w stanie dokonac ostatecznego rozstrzygnigcia zyciowych proble-
méw. Mozliwos$¢ obliczania pociaggnie za soba praktyczne konsekwencje
w kazdej sferze zycia. ,,Mianowicie, umiejgc kalkulowaé, jak wielkiej
trzeba mocy obliczeniowej dla rozwigzania okre§lonego problemu, potra-
fimy tez praktycznie oszacowaé, jak wielkich zasobow trzeba dla jej osig-
gnigcia; zasobow takich, jak czas, pojemnos$¢ pamieci, szybkos¢ przetwa-
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rzania informacji (czyli obliczania), energia niezb¢dna do zasilania syste-
mu; wiarogodne rozpatrzenie potrzeb to krok konieczny dla ich zaspokoje-
nia i krok ten zawdzigczamy informatyce” [Marciszewski, Stacewicz,
2011, s. 225]. Takie wlaénie zadanie ma do spehienia informatyka — defi-
niowac 1 wyznaczaé swoje zasoby oraz moce obliczeniowe.

W przekonaniu Marciszewskiego informatyka ogélna, ze wzgledu na
jednosc¢ funkcji poznawczej, praktycznej i aksjologicznej, okre§la w szcze-
golnosci, jakie ,,zasoby” muszg by¢ zapewnione i wykorzystane, aby zreali-
zowana zostala jej funkcja podstawowa. Chodzi mianowicie o czas wykony-
wania operacji obliczeniowych, pojemnos¢ pamigci komputerow, w ktorej
gromadzi si¢ dane i programy obliczeniowe, szybko$¢ przetwarzania in-
formacji podczas obliczen, w koncu tez energi¢ potrzebng do zasilania
systemOw — komputerdéw i sprze¢gnigtych z nimi urzadzen informatycz-
nych. Sg to warunki techniczne, sprzgtowo-programowe, bez spetnienia
ktérych zaden system informatyczny nie moze funkcjonowac, a tym bar-
dziej przeprowadzaé¢ skomplikowane obliczenia dowolnie wybranego za-
gadnienia praktyczno-poznawczego. Autor twierdzi, ze potrzeby oblicze-
niowe, czyli okreslenie zakresu, ale i zarazem ograniczen, takich obliczen,
to sprawa samej informatyki, a wigc zadanie teoretyczno-praktyczne,
z ktorym moze ona poradzi¢ sobie sama. Jak pisze: ,,wiarogodne rozpa-
trzenie potrzeb to krok konieczny dla ich zaspokojenia”, przy czym chodzi
o potrzeby do realizacji obliczania algorytmicznego z uwzglednieniem
jego sprzgtowo-programowej strony. W tej sprawie informatyka ma by¢
samowystarczalna.

*

Warto w tym miejscu postawi¢ pytanie o mozliwos¢, ale i zarazem
granice, takiego funkcjonowania informatyki, tym samym znaczenie in-
formatycznego $wiatopogladu. Czy informatyka jest pod kazdym wzgle-
dem — przedmiotowo-formalnym, jesli chodzi o jej dziedzing przedmiotowa,
materialnym, jesli chodzi o odniesienia do rzeczywistosci, czy instytucjo-
nalnym i spotecznym, jesli chodzi o jej zastosowania i uzyteczno$¢ — az
tak bardzo samowystarczalna? Wydaje si¢, ze nie moze ona spehic tak
mocno sformutowanego warunku. Jej funkcjonalno$é i uzytecznos¢ jest
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zmienna i stopniowalna; nie jest samoistna, zalezy od kontekstu spoteczno-
-instytucjonalnego, w ktérym funkcjonuje. Jest ona uprawniona do oceny
mocy obliczeniowych, ktorymi dysponuje i ktérymi si¢ zajmuje i to w po-
dwdjnym znaczeniu tego uprawnienia. Dotyczy to mianowicie, po pierwsze
(i bezdyskusyjnie), samej jej natury, czyli zdolnosci do wykonywania
algorytmicznych programoéw stanowigcych jej istote, jak réwniez, po dru-
gie (w réwnie oczywisty sposéb), rozwigzywania problemoéw, ktérych
musi si¢ podejmowac na zlecenia przychodzace do niej z zewnatrz — z in-
nych nauk, z gospodarki, administracji, komunikacji itp. Potwierdza to
historia jej powstania i rozwoju. Informatyke, nauki o komputerach, teorig
informacji ilo$ciowej, zrodzity w potowie minionego stulecia mozliwo$ci
efektywnego binarnego kodowania danych oraz praktyczna potrzeba przy-
$pieszenia algorytmicznych obliczen. W obu przypadkach — teoretycznym
i praktycznym — okreslenie mocy obliczeniowych informatyki bylo jej
wlasnym zadaniem. Ale ta historyczna faktyczno$é — konieczno$é i mozli-
wos$¢ zarazem — nie wyklucza rozpatrzenia innej jeszcze opcji w ocenie jej
istoty.

Okreslenie tego, czym sg zdolnosSci obliczeniowe informatyki, taczy
si¢ z tak istotnymi metateoretycznymi zagadnieniami, jak natura samego
obliczania (algorytmiczne, czy moze z elementami heurystycznymi?) lub
nierozstrzygalnos¢ jej probleméow (staly dylemat informatyki i algorytmi-
ki), dotyczy takze zagadnien bardziej praktycznych, jak warunki efektyw-
nego kodowania danych do obliczania, ich kompresja, czy interpretacja
uzyskiwanych wynikéw. W obu przypadkach mamy do czynienia z we-
wnetrznym problemem informatyki jako dyscypliny naukowej, ktory ma
niemniej istotne konsekwencje pozainformatyczne. Juz bowiem praktyczna
strona obliczania rodzi, jak przyznaje sam Marciszewski, ,,$wiadomo$¢
ograniczen technik obliczeniowych, ale i zarazem $rodki ich przezwycie-
zania”. W $wiatopogladzie informatycznym zaktada sie, ze zarowno ogra-
niczenia informatycznych urzadzen i systemow, jak i przezwyci¢zanie
zwigzanych z tym trudnosci, jest kwestig wiasng informatyki, ze potrafi
ona rozpozna¢ i pokona¢ je sama. Ma wytwarza¢ narzgdzia i programy
odznaczajace si¢ ,,maksymalng trafnoscia decyzji podejmowanych przez
podmioty zbiorowe”, dodaje autor. Doskonalgc wiasne procedury formal-
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ne, zapewni warunki rozwoju nie tylko technicznego, ale réwniez spotecz-
nego poprzez aplikacje wynikow. Ulatwi mianowicie rozwigzywanie pro-
bleméw w kluczowych spotecznych i gospodarczych sprawach, takich jak
planowanie czy podejmowanie decyzji. Speni te zadania dzigki wlasnemu
doskonaleniu i1 rozwojowi, dzigki samowystarczalnosci — stwierdza si¢
z perspektywy §wiatopogladu informatycznego.

*

Czy oczekiwanie takie jest w petni racjonalne? Czy nie jest wyrazem
zbyt optymistycznej, nierealnej wizji informatyki, skutkiem przypisywa-
nia jej nazbyt wygdérowanych, niezwyktych mozliwosci technologicznych
i poznawczych?

5. Mitologiczne aspekty informatyki

Wspolczesna informatyka niesie ze soba, w zaskakujacy sposob jak na
jej formalny i ilo$ciowy charakter, rodzaj mitologizacji swojej natury,
w tym nawet szczeg6lny mistycyzm. Jest on jej efektem nieuzasadnio-
nych interpretacji, a takze przesadzonych, jakkolwiek naturalnych pragnien
informatykow czy niektorych filozoféw. Wyrasta z nadmiernych oczeki-
wan stawianych informatyce i jej narzedziom. Mitologizacja, a tym bar-
dziej mistycyzm, nie sa jednak koniecznos$cia, sa wylacznie przypadioscia
pewnych postaci informatyki i jej spotecznie niefortunnego funkcjonowania.

Na mistyczne, wrgcz gnostyczne elementy informatyki zwraca uwage
Erik Davis w rozprawie pod znamiennym tytutem TechGnoz: Mit, magia +
mistycyzm w wieku informacji [2002]. Formutuje w niej krytyczng oceng
wspoétczesnych technologii informacji i komunikacji, ktore sa, jego zda-
niem, ,,hybrydami technokulturowymi”, zjawiskami kulturowymi niemaja-
cymi jednorodnej postaci, gdyz sktadajacymi si¢ z odmiennych tresci
i roznych form. Maja wewngtrznie sprzeczng nature, uczestniczg w nich
bowiem zjawiska z dwoch odmiennych $wiatow — techniki i kultury, fi-
zycznos$ci i ducha, materii i formy. Chociaz te technologiczno-kulturowe
hybrydowe zjawiska sa mieszanka odmiennych rzeczy i proceséw, to jed-
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nak funkcjonujag w spoteczno-kulturowym $wiecie. Ich wptyw na kulture
jest przez to dwuznaczny, a nawet niebezpieczny, wlasnie mitotworczy.
Zwlaszcza technologie informacyjno-komunikacyjne (dominujgca postaé
owych hybryd) sg tak poteznym i dynamicznym czynnikiem zmian, Ze
ksztattujg wspotczesnie bez mata kazdy aspekt ludzkiej Swiadomosci i egzy-
stencji, stwierdza Davis. Maja moc wrgcz magiczna.

Z jednej bowiem strony sa sztucznymi tworami, obmyslonymi, zbudowanymi
i wykorzystywanymi dla zysku. Lecz technologie medialne ozywiane sa takze
przez co$, co nie ma nic wspolnego z materia czy technika. Technologia informa-
cji, bardziej niz jakikolwiek inny wynalazek, wykracza poza swdj status rzeczy,
tylko dlatego, ze umozliwia bezcielesne kodowanie i przesytanie mysli i znaczen.
W pewnym sensie ta hybrydyczno$¢ odzwierciedla odwieczng braterska rywaliza-
cje miedzy forma i trescig: materialna i techniczna struktura mediow narzuca na
komunikacje ograniczenia formalne, podczas gdy bezposrednio$¢ komunikacji po-
konuje owe ograniczenia, umozliwiajac przeskakiwanie informacji z umystu do
umystu oraz przesuwajac granice inteligencji, sztuki i przeplywu informacji.
[Davis, 2002, s. 13]

Rozpoznanie mitotwérczej oraz magicznej mocy technologii informa-
tycznych staje si¢ intelektualnym, takze praktycznym zadaniem. Bez dia-
gnozy tych technologii nie mozna skutecznie ani mysle¢, ani dziata¢. Naj-
gorsze, co moze si¢ z nimi staé, stwierdza autor, to ich bezrefleksyjne
aprobowanie i przyjmowanie w postaci, jakg obecnie przyjety.

Technologie informacji i komunikacji oddziatuja wielorako i dogleb-
nie, z niejednoznacznym jednakze skutkiem. Wspoltksztattujac zycie zbio-
rowe oraz zapewniajagc mu coraz wigkszg skuteczno$¢ w organizowaniu
i zarzgdzaniu rzeczami, oddziatujg réwniez na indywidualne doswiadcze-
nie kazdego z ludzi. Ono za§ — doswiadczenie tworcow i uzytkownikdéw
informatyki — wchodzi z kolei w tres¢ doswiadczen catych zbiorowosci,
stajac si¢ Swiadomoscig potoczng. Wplyw ten rodzi zaskakujace skutki —
przede wszystkim przestaje by¢ racjonalny. Oznaki radykalnych, nieracjo-
nalnych zmian i dostownie chorobowych skutkoéw sg juz, stwierdza Davis,
zauwazane. Wielu psychologéw poznawczych i antropologéow kulturo-
wych dostrzega radykalne zmiany w podmiotowo$ci uzytkownikow kom-
puterow i uczestnikow globalnej komunikacji. ,,Tworzac nowy interfejs
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pomigdzy naszym ‘ja’, innymi ludzmi i §wiatem zewngtrznym, technologie
medidow same staja sie cz¢$cig naszego ‘ja’, innych ludzi i $wiata ze-
wngetrznego” [Davis, 2002, s. 13]. Technologie informatyczne, stajac si¢
czgscig podmiotowosci, podmiotowos¢ t¢ od wewnatrz destruuja, wytwa-
rzaja w niej tresci mistyczne, obce naturze samej informatyki.

Szczegblne zdolnosci ewokowania mistyczno-utopijnych do§wiadczen
maja technologie tacznosci i komunikacji internetowej, zauwaza antropo-
log. Przyczyniajg si¢ do wytworzenia wsérod internautdw, w szczegdlnosci
za$ u niektorych nawiedzonych teoretykow i praktykow Internetu, przeko-
nania, ze internetowa rzeczywistos¢ jest najdoskonalsza realizacjg wirtual-
nej wspolnoty calej ludzkosci. Jest to wizja utopii, a nie sama utopia,
zauwaza jednak Davis. Ma wymiar wrecz eschatologiczny, gdyz jej entu-
zjasci wiaza nadzieje ze zbawczg rolg technologii informatycznych. Tech-
nologie te maja jakoby zapewni¢ ludzkosci nie tylko doskonatg komunika-
cj¢, ale rdwniez pokonanie bolgczek wspotczesnej cywilizacji, stowem,
wyzwolenie si¢ od zagrozen, ktore cywilizacja sama sobie stworzyla.
Eschatologia ta jest jednak paradoksalna i dwuznaczna. Oczekiwanie od
techniki zbawienia nie jest tak naprawde zaskakujace, nie jest tez W za-
chodniej cywilizacji niczym nowym. W minionych epokach oczekiwania
takie wielokrotnie si¢ pojawiaty, byly statg czescig wielu odkry¢, wynalaz-
kow 1 spotecznych projektow w dziedzinie techniki, zwtaszcza technologii
komunikacyjnych. Dotychczasowe eschatologiczne koncepcje technokra-
tyczne miaty jednak przyczyne poza samg technika — w religijnych wizjach
zbawienia ludzkosci, jej wyzwolenia z profanum, ktore na ogédt utozsamia-
no z techniky. Wprawdzie spozytkowywaly one to, co dawata zawsze kaz-
da religia — wizje wyzwolenia z grzechu i zbawienia — ale tez dodawatly do
niej utopie doskonalej komunikacji, ktora moglaby wyzwoli¢ czlowieka
z bolaczek cywilizacji. ,,[T]echnologie komunikacji sa zawsze, przynajm-
niej potencjalnie, technologiami sacrum, po prostu dlatego, ze idea i przezy-
wanie sacrum zawsze ksztaltujg ludzka komunikacj¢” [Davis, 2002, s. 17].
Czynnikiem tgczacym dotychczasowe utopie technokratyczne i millenary-
styczne wizje zbawienia w jedna catos¢ jest odwieczne pragnienie dosko-
nalej komunikacji — communio — w znaczeniu wspoélnoty ludzi pragnacych
realizowaé swoje cele za sprawg skutecznej komunikacji — od mowy po-
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czawszy na mailach skonczywszy. Sg to uniwersalne idee ludzkiej cywili-
zacji, odwieczne i trwale, ktore w kazdej epoce starej tresci przydaja nows,
ekstrwagancka forme¢ wyrazu. Od potowy minionego stulecia role taka
odgrywa, konkluduje Davis, informatyka i jej wytwory. Nie robi tego ona
sama, a raczej jej specyficzne — swiatopogladowe, ideologiczne, zmitologi-
zowane — wyobrazenie rodzace si¢ u niektorych jej twércow i coraz licz-
niejszych uzytkownikow.

6. Minione doswiadczenie i nowe wyzwania

Zmitologizowany nurt wspolczesnej informatyki nie stanowi oczywi-
Scie jej glownego czy dominujgcego oblicza; wigkszo§¢ badan podstawo-
wych, aplikacyjnych, jak roéwniez zastosowan informatyki rozwija si¢
w ramach wymienionych przez Edena paradygmatéw, szczegdlnie techno-
logicznego 1 scjentystycznego. Niemniej niektdre z tresci specyficznej,
zarysowanej powyzej, ,,Swiadomosci” informatyki zawladnely umystami
niektorych jej tworcow i znajduja rowniez oddzwiek wsérod szerokich mas
uzytkownikéw narzedzi informatycznych. Ich atrakcyjnos¢ i sugestywnosé
decyduje, niestety, o zapoznaniu rzeczywistego charakteru i funkcji infor-
matyki jako dyscypliny naukowej. Twierdzenie o spotecznej uzytecznosci
informatyki, sformutowane jako gléwna teza niniejszych rozwazan, ma
przez to szczegdlng warto$¢ — nie tylko heurystyczna, ale rowniez prak-
tyczna, perswazyjna, prowadzaca do mozliwej, pozadanej zmiany niefor-
tunnego nastawienia wobec niej.

Spoteczny charakter informatyki — jej uzytecznos¢ dla rozwigzywa-
nia problemdw praktyczno-poznawczych, jakie stawia samej dyscypli-
nie i innym sferom zycia spoteczenstwo — polega na dostarczaniu narz¢dzi
do cyfrowego kodowania i przetwarzania danych, jakimi
dysponujg inne nauki, jak i osoby, instytucje czy organizacje, ktore z nich
korzystaja w swoich, jak nalezatoby powiedzie¢, ,,pozainformatycznych”
czynnosciach i funkcjach. Uzyteczno$¢ taka nie jest wszak niczym nad-
zwyczajnym, nie ma tez niezwyklej ,,magicznej” (jak si¢ ja czgsto przed-
stawia) mocy; uzywane do jej opisu okreSlenia nie powinny ewokowac
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niczego specjalnego. Nie jest ponadto informatyka ,nadzwyczajna”
w swoich pragmatycznych funkcjach, gdyz cyfrowe kodowanie i przetwa-
rzanie danych, bedace jej rzeczywistym i nowym odkryciem i wktadem do
cywilizacji, jest tym samym (co do istoty, ale nie formy), czym byly wcze-
$niejsze (z tzw. ery analogowej) wynalazki i narzedzia o charakterze in-
formacyjno-komunikacyjnym, takie jak pismo, druk, tgcznos¢ telegraficz-
na, telefoniczna czy radiowa. Jest to nowa jako§¢ wyrastajaca z kumulacji
wcezesniejszych etapéw rozwoju techniki. Dawne wynalazki i narzedzia
zapewniaty rowniez efektywne i o duzej spotecznej uzytecznosci (zrelaty-
wizowane oczywiscie do zakresu i mocy obliczeniowych wiasci-
wych im $rodkow) efekty poznawcze — gromadzenia danych, posiadania
wiedzy, tworzenia nauki, wysnuwania nowych idei. Cyfrowe kodowanie,
nie inaczej niz analogowe, zapewnia to, co dla ludzi i spotecznosci byto,
jest i bedzie nicodmiennie wazne — utrwalenie i wykorzystanie doswiad-
czenia 1 wiedzy. Informatyka wspoétczesna w tym zakresie robi to samo,
czego dokonywano zawsze 1 wszedzie; nie jest wigc w tym nadzwyczajna.
Nie ma tez ,,magicznej mocy”, gdyz niewatpliwie sugestywne oraz przeni-
kajace do wyobrazni jednostek i zbiorowosci obrazy oraz wizje zwirtuali-
zowanej cyfrowo rzeczywistosci majg jedynie wyzszy stopien ztozonosci
1 perswazji niz wczesniej uzywane $rodki i sposoby przenoszenia ludzkiej
wyobrazni w $wiaty, ktore dawniej nieodmiennie kreowata literatura, ma-
larstwo czy niektére dyscypliny nauki. Spotegowanie mocy obliczenio-
wych oraz poszerzenie zasobdw zdygitalizowanej wiedzy nie dowodzi
w zaden sposob ,,magiczno$ci” informatyki, jest wylacznie przeniesieniem
ludzkiego dziatania, poznania i wyobrazni na inny, wcale nie lepszy po-
ziom konceptualizacji.

Nie jest zatem informatyka — rozpatrywana jako dyscyplina naukowa,
a takze specyficzna instytucja (tj. reguly poznania i zdobywania wiedzy
oraz wzory zinstytucjonalizowanego organizowania tych czynnosci) spo-
tecznego zycia — niczym innym niz udoskonalong i wyspecjalizowang
postacig poznawania rzeczywistosci i jej praktycznego opanowywania. Jej
warto$¢ wynika z wewnetrznych cech, jakie charakteryzuja kazda nauke —
metod i wynikow — ktére w jej wypadku sg rzeczywiscie znaczace. W ocenie
wartosci informatyki, zwlaszcza jej praktyczno-poznawczych narzedzi ko-
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dowania i przetwarzania danych, liczy¢ si¢ powinny rowniez pozainforma-
tyczne, spoteczne i kulturowe aspekty jej rozwoju i wspotczesnego
funkcjonowania. Od tej strony jest ona wprawdzie teorig i nauka $cisly
i formalna, lecz réwniez spoteczng ze wzgledu na swoje zastosowania.
Warunki jej rozwoju, jak rowniez kryteria oceny i warto§ciowania jej wy-
nikow formulowane sa w jej metodologicznych ramach, ale takze, na co
warto jeszcze raz zwroci¢ uwage, pochodzg spoza niej samej. Sg to kryteria
formutowane przez spoteczenstwo oczekujace od informatyki, zwilaszcza
po okresie nowatorskich i rewolucyjnych osiagni¢¢, coraz szerszych i efek-
tywniejszych zastosowan.
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