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Emocje a maszyny.
O mozliwosciach i konsekwencjach stworzenia
inteligentnych emocjonalnie maszyn

ABSTRACT. Emotions and machines. On possibility and consequences of creation emo-
tionally intelligent machines

The aim of the article is to consider two issues. First concerns the possibility of creation
emotionally intelligent machines. In that context | present some psychological findings
about emotions and emotional intelligence, examine, which components of the emo-
tional intelligence can be implemented in machines and in what way, and show some
examples of programs and robots, which can recognize or express emotions. Second
issue concerns some social, economical, moral and legal consequences of spreading of
emotionally intelligent machines.
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1. Wstep

Rozw¢j informatyki i robotyki sprawia, ze coraz czeSciej dyskutuje sie
o znaczeniu maszyn dla czlowieka, a takze prognozuje wzrost ich udziatu
w zyciu spotecznym:

Dobrze poinformowani méwia, ze roboty beda wspaniate i zdumiewajace. Beda
asystowaé przy wozkach inwalidzkich oraz t6zkach ludzi starszych i niedoteznych,
rozmawia¢ w roznych jezykach, wyczuwac nastrdj cztowieka, opiekowac si¢ nie-
mowlgtami, wystuchiwaé zwierzen ludzi samotnych. Umiejetnie wyposazone ro-
botyczne odkurzacze, robotyczne samochody, robotyczne pokojowki, robotyczne
brygady porzadkowe i roboty pelniace rol¢ osobistych asystentow, pracujac tam,
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gdzie ludzie nie chcg lub nie moga pracowac i pozostawiajac ludziom wiecej wol-
nego czasu, doprowadza do wzrostu wydajnosci i bezpieczenstwa na $wiecie.
Niemal nieodréznialne od ludzi, wszechobecne roboty beda w niewidoczny sposob
wplataé si¢ w tkanke naszego zycia [Menzel, D’ Aluisio, 2002, s. 23].

Jednakze aby tego rodzaju przewidywania mogly si¢ zisci¢, nie wystar-
czy wyposazy¢ maszyny w wasko rozumiane kompetencje poznawcze; ko-
nieczne s3 rowniez odpowiadajace ludzkim zdolnoSci emocjonalne i spo-
teczne.

Tym bardziej, ze obecnie podkresla si¢ ogromny udziat emocji (fac. e —
na zewnatrz, movere — poruszac¢) w zyciu cztowieka: przy podejmowaniu
decyzji, w procesach poznawczych, przy formulowaniu ocen moralnych
i estetycznych, w komunikacji i Zyciu spolecznym, a nawet w kontekscie
odpornosci ludzkiego organizmu i podatnosci na choroby. Nieprzypadko-
wo emocje sg uznawane za jeden z fundamentalnych wyr6znikéw cztowie-
czenstwa, szczegbdlnie w kontrascie z maszynami, ktére ich nie przejawia-
ja. Wskazuje si¢ przy tym na znaczenie inteligencji emocjonalnej, czyli
zdolnosci do spostrzegania, wyrazania i rozumienia emocji, ich wykorzy-
stywania i regulowania [Salovey i in., 2005], przyjmujac, ze inteligencja
emocjonalna odgrywa gltéwna rolg w rozwoju umiej¢tnosci spotecznych
[Zeidner, 2008, s. 83]. Jezeli tak, to wyposazenie maszyn w przynajmniej
niektore zdolnos$ci sktadajace si¢ na inteligencje emocjonalng jest istotne
dla zapewnienia im skutecznej interakcji z cztowiekiem.

W artykule koncentruje si¢ na rozstrzygnigciu dwoch kwestii. Pierwsza
dotyczy mozliwosci skonstruowania inteligentnych emocjonalnie maszyn.
W tym celu opisuj¢, czym sa emocje i jakie zdolnosci wchodza w sktad
inteligencji emocjonalnej, nastgpnie badam, ktore z nich dajg si¢ zasymu-
lowa¢ komputerowo 1 w jaki sposob, a takze przedstawiam przyktady pro-
graméw komputerowych i1 robotow odczytujacych oraz wyrazajacych
emocje. Artykut ktadzie nacisk na zdolnosci do odczytywania i wyrazania
emocji jako fundamentalne komponenty inteligencji emocjonalnej, a takze
jako te elementy, w wypadku ktorych nastapit najwiekszy postep w kon-
tekscie ich maszynowej symulacji. Druga kwestia obejmuje konsekwencje
rozpowszechnienia takich maszyn, co rozwazam w ostatniej czgsci artykutu.
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2. Emocje i inteligencja emocjonalna

Emocje zaliczane sa do stanow (czasami zjawisk) afektywnych, po-
dobnie jak ekspresje, zmiany autonomiczne, nastroje, a takze dyspozycje
do zachowan afektywnych, takie jak zaburzenia emocjonalne i niektore
cechy osobowosci [Oatley, Jenkins, 2005, s. 124-129]. Definiowane sa
jako wzglednie krotkotrwate (przedziat od kilku sekund do gora kilkuna-
stu-kilkudziesigciu minut) stany afektywne o wysokiej intensywnosci,
charakteryzujace si¢ nakierowaniem na jaki§ przedmiot (intencjonalno-
$cig). To odroznia je od nastrojow, ktore sa wzglednie dlugotrwalymi sta-
nami afektywnymi (przedziat od kilkudziesi¢ciu minut do nawet kilkunastu
dni), mniej intensywnymi niz emocje i czg¢sto nieukierunkowanymi na
zaden przedmiot [Losiak, 2007, s. 25-26]. Charakter tych réznic sprawia,
ze czasami trudno jest oddzieli¢ emocje od nastrojow. Przyktadem moze
by¢ smutek, z jednej strony traktowany jako emocja (zreszta przez wielu
badaczy jest uznawany za emocj¢ podstawowa'), z drugiej jako nastroj.
Takie stopniowalne kryteria, jak intensywno$¢ i czas trwania, nie pozwala-
ja na ostre rozréznienie migdzy emocja smutku a nastrojem smutku; row-
niez kryterium intencjonalno$ci nie wystarcza do przeprowadzenia takiego
odroznienia.

Emocje, podobnie jak inne stany efektywne, maja wiele funkcji. Naj-
cze$ciej wyrdzniamy nastepujace [Izard, Ackerman, 2005; Oatley, Jenkins,
2005, s. 248-284]:

« informacyjne — informujg o charakterze tego, czego dos$wiadczamy,

0 naszym stosunku do doswiadczanego obiektu czy sytuacji i o na-
szym stanie psychofizycznym;

e motywacyjne — pobudzaja do myslenia i dziatania badz do jego za-

niechania, stanowia gtéwny system motywacyjny czlowieka;

! We wspélezesnej psychologii wyréznia sie pewne emocje jako podstawowe, pierwot-
ne i elementarne, wskazujgc na to, ze inne emocje sg ztozone z emocji podstawowych. Nie-
stety, nie ma powszechnej zgody wéréd badaczy co do kryteridw ich wyrézniania — poszcze-
go6lni badacze odwoluja si¢ do réznych kryteriow, w konsekwencji otrzymujac odmienne
listy emocji podstawowych. Por. Losiak, 2007, s. 41-50; Gasiul, 2007, s. 37-45.
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o komunikacyjne — powiadamiajg otoczenie o psychofizycznym stanie
jednostki, o jej intencjach, 1 pozwalaja przewidzie¢ jej przyszte dzia-
lania;

e Organizacyjno-regulacyjne — kieruja spostrzeganiem, wzmagajg se-
lektywno$¢ uwagi 1 wptywaja na pami¢é (zaro6wno roboczg, jak
i trwalg — deklaratywng i niedeklaratywng), wzmacniajg lub thumig
inne emocje i nastroje;

o tozsamos$ciowe — réznice indywidualne w przezywaniu i wyrazaniu
emocji majag wplyw na wyksztatcenie podstawowych wymiarow i cech
osobowosci.

Wielu psychologéw ewolucyjnych widzi w emocjach podstawowy
czynnik regulujacy i koordynujacy prace modutéw umystowych [Cosmi-
des, Tooby, 2005; Szlendak, Koztowski, 2008]. Ich zdaniem, uruchamiaja
one programy zwigzane z wyborem celow i priorytetdw motywacyjnych,
narzucaniem poj¢ciowych ram odniesienia, selekcjg informacji na wielu
poziomach, wptywaja na uwagg, pamie¢, uczenie si¢ i zachowanie, a takze
na nastroje i inne emocje.

Emocje najczesciej kojarzg nam si¢ jedynie ze §wiadomym doznawa-
niem okreslonych stanéw. Jest to ujecie mocno niekompletne — wspolcze-
$nie wyrdznia si¢ nastgpujace sktadniki emocji [Parkinson, 1999, s. 20-35;
Oatley, Jenkins, 2005, s. 98-122; Gasiul, 2007, s. 24-30]°:

1) ocena poznawcza sytuacji: czy dane zdarzenie jest przyjemne czy
przykre, znajome czy nowe, spodziewane czy zaskakujace, niesie
korzysci czy szkody, czy mozna je kontrolowa¢é, kto jest za nie od-
powiedzialny, czy wchodzi w konflikt z naszymi normami itp.;

2 Jakkolwiek emocje pelnia funkcje regulujaca i koordynujaca, to proponowane przez
psychologdéw ewolucyjnych wyjasnienie integracji modulow umystowych jest niewystarcza-
jace. Zob. Stepnik, 2012.

® Wyrdzniam az pic¢ sktadnikéw, podezas gdy najezesciej wymienia sig cztery. Mniej-
sza liczba sktadnikow bierze si¢ stad, ze albo pomija si¢ aspekt gotowosci do okreslonego
dziatania, albo tez podczepia si¢ pod jedna kategori¢ fizjologiczne zmiany zachodzace
w organizmie i $wiadome stany psychiczne, czyli uczucia. Dla wigkszej jasno$ci i ukazania
ztozonosci emocji zdecydowatem si¢ na wyr6znienie pigciu sktadnikow.
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2) zmiany zachodzace w organizmie: pobudzenie fizjologiczne towa-
rZyszgce emocji;

3) uczucia, czyli zwigzane z dang emocja $§wiadome stany psychiczne;

4) ekspresja emocji: wszystkie niewerbalne i werbalne zachowania,
przez ktore bezposrednio wyrazana jest emocja;

5) gotowos¢ i sktonnos$¢ do podjecia okreslonych dziatan: wszelkie za-
chowania, do ktérych sktania dana emocja, czyli umotywowane wy-
stgpieniem emocji zachowania, bedace czyms$ innym niz prostg eks-
presja emocji.

Na gruncie wspotczesnej psychologii bierze si¢ pod uwage wszystkie

powyzsze sktadniki.

Patrzac z tej perspektywy, proces emocjonalny mozna precyzowaé jako skutek
wydarzenia pobudzajacego, sktadajacego si¢ z oceny tego wydarzenia prowadzacej
do efektu w postaci gotowosci do dziatania. Uczucie jest przede wszystkim $wia-
domym skutkiem tej oceny. Ekspresja emocjonalna, umotywowane zachowanie
i zmiany fizjologiczne stanowia wspolnie oznake gotowosci do dziatania, a uswia-
domienie sobie tych czynnikéw przyczynia si¢ rowniez do powstania uczucia [...].
Innymi stowy, zamiast rozumie¢ do$wiadczenie emocjonalne jako utworzone
z r6znych kanatéw informacji zwrotnych, mozemy widzie¢ emocje jako zintegro-
wany proces ewaluacyjny, ktory juz zawiera w sobie rozne aspekty zespotu odpo-
wiedzi [Parkinson, 1999, s. 34-35].

Przejdzmy do zdolno$ci zwigzanych z emocjami, czyli do inteligencji
emocjonalnej. Cho¢ bywa ona definiowana rozmaicie, to mozna wyrézni¢
dwa sposoby jej ujmowania: model zdolnosciowy (ability model), gdzie
inteligencja emocjonalna to zdolno$¢ do rozumienia wiasnych i cudzych
uczu¢ oraz do wykorzystywania emocji w mysleniu i dziataniu, a takze
modele mieszane (mixed models), w ktérych inteligencja emocjonalna
laczy pewne zdolnoéci z cechami osobowosci [Smieja, Orzechowski,
2008].

Przyktadem pierwszego modelu jest koncepcja Mayera, Saloveya i Ca-
ruso [Brackett, Salovey, 2008; Mayer, Salovey, 1999]. Wedlug nich na
inteligencje emocjonalng sktadaja sie nastepujace komponenty (wymiary):

1) percepcja emocji: zdolno$¢ do ich spostrzegania (zaréwno u siebie,

jak iu innych, a takze w odniesieniu do muzyki, dziet sztuki itp.);
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2) wykorzystywanie emocji do wspomagania myslenia (szczegolnie
przy rozwigzywaniu probleméw i podejmowaniu decyzji, a takze
w tworczosci): zdolnos¢ do generowania, wyrazania i odczuwania
emocji niezbednych w komunikowaniu si¢ i uzywaniu ich w proce-
sach poznawczych*;

3) rozumienie emocji: zdolno$¢ do rozumienia informacji emocjonal-

nych, tego, jak emocje taczg si¢ i zmieniajg wraz z rozwojem relacji,
a takze umiejetnos¢ doceniania takich emocjonalnych znaczen;

4) zarzadzanie emocjami: zdolnos¢ do otwarcia si¢ na nie, monitoro-

wania ich i regulowania zaréwno u siebie, jak i u innych.

Jest to model najczesciej wykorzystywany z racji swojej spojnosci
i ograniczenia inteligencji emocjonalnej wytacznie do zdolnosci, co po-
zwala na zasadne uzycie stowa ,.inteligencja” w odniesieniu do obszaru
emocji. Standardowe rozumienie inteligencji zaktada bowiem, ze inteli-
gencja jest zdolno$cig lub grupa zdolnosci, majacych warto$¢ adaptacyjna
dzigki temu, ze pozwalaja na uczenie si¢ na podstawie whasnych do§wiad-
czen, a takze radzenie sobie w sytuacjach nowych, ztozonych i trudnych
[Necka, 2003, s. 26].

W konteks$cie maszyn pojawia si¢ pytanie, czy mogg one symulowaé
zdolno$ci wehodzace w sktad inteligencji emocjonalnej, a jesli tak, to ktore.
Bede dowodzil, ze tylko niektore takie zdolnosci moga zosta¢ zaprogra-
mowane, a maszyny nie posigda — w kazdym razie w najblizszej perspek-
tywie — wszystkich zdolno$ci okreslanych mianem inteligencji emocjo-
nalnej.

Wydaje sie, ze implementacje inteligencji emocjonalnej warto rozpo-
czg¢ od wyposazenia maszyn w zdolno$¢ rozpoznawania emocji. Po
pierwsze dlatego, ze jest to zdolno$¢ fundamentalna, wptywajaca na sku-

* Czasami zdolno§¢ do wyrazania emocji jest whaczana do pierwszego komponentu
i wystepuje razem z percepcja emocji [Smieja, Orzechowski, 2008, s. 21]. W artykule
Bracketta i Saloveya [2008] ktadzie si¢ nacisk na zdolno$¢ do generowania i wyrazania
emocji jako warunek konieczny ich wykorzystywania w procesach poznawczych, stad
wlaczenie jej do drugiego komponentu. Jesli bowiem nie potrafi¢ w odpowiednim
momencie wygenerowa¢ okreslonej emocji, to nie moge jej uzy¢ do zwigkszenia efek-
tywnos$ci moich dziatan.
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teczne zastosowanie pozostatych. Jesli bowiem nie jestem w stanie po-
prawnie zidentyfikowac¢ emocji u siebie i innych, trudno jest mi efektywnie
je wykorzystaé¢ i nimi zarzadzaé. A po drugie, juz teraz dysponujemy na-
rzedziami — zaréwno psychologiczno-behawiorystycznymi, jak i informa-
tycznymi — by tworzy¢ maszyny i programy identyfikujace emocje. Po-
dobnie zresztyg jest ze zdolnoscig do ich wyrazania, gdyz i tutaj w gre
wchodzg zblizone narzedzia. Przedstawi¢ je i ich wykorzystanie w dwoch
kolejnych podpunktach artykutu.

Do pewnego stopnia mozna zaprogramowaé zdolno$¢ maszyny do
dziatania w odpowiedzi na ludzkie emocje. Odczytanie, ze czlowiek jest
w takim-a-takim nastroju lub jest pod wplywem pewnej emocji, moze
aktywowac lub dezaktywowaé okreslone zachowania maszyny lub zmie-
nia¢ wagi przypisane danym zachowaniom lub grupom zachowan. Na
przyktad: robot-masazysta, rejestrujgc, ze ucisnigcie konkretnego miesnia
pacjenta spowodowato u czlowieka reakcje bolowa o wickszej intensyw-
no$ci niz standardowa, przerywa masaz tego mies$nia lub kontynuuje go,
ale znacznie zmniejsza nacisk. Z kolei robot-opiekun, opowiadajgc dziecku
bajke, dostrzega, ze dziecko jest zainteresowane i radosne, kontynuuje
opowies¢; jesli za§ odnotuje, ze dziecko si¢ nudzi czy jest zestresowane,
przerywa lub modyfikuje opowies¢. Oczywiscie, wigkszos$¢ sytuacji bedzie
bardziej skomplikowana, chociazby przez to, ze pojawia si¢ wiele emocji
rownoczesnie, a nawet dochodzi do ambiwalencji emocjonalnej. Dlatego
tez warto si¢ zastanowié, czy zamiast inicjowania pewnych zachowan
w odpowiedzi na pojawienie si¢ pojedynczych emocji, nie lepiej na bieza-
co modyfikowaé system behawioralnych wag, biorgc pod uwage wszelkie
obecnie przejawiane przez cztowieka stany afektywne, a maszyna wybiera-
faby te zachowania, ktéorych wagi osiggatyby okreslong wielkos¢. Bez
wzgledu na wybor metody wydaje si¢, ze juz przy obecnym rozwoju tech-
nologii mozliwe jest zaprojektowanie maszyn, ktéore modyfikowatyby
swoje reakcje w zaleznosci od stanow afektywnych zidentyfikowanych
u ludzi, z ktorymi maszyny pozostajg w interakcji.

Podobnie jest z wykorzystaniem i regulacja emocji u innych, w tym
wypadku u czlowieka. Je§li maszyna potrafi rozpoznawaé emocje, a po-
nadto je wyraza¢, to moze — O ile jest odpowiednio zaprogramowana —
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wptywac¢ na emocje cztowieka. Na przyktad, wyrazajac bdl czy strach,
moze sktoni¢ cztowieka do zaprzestania wykonywanego dziatania. Robot-
-sprzedawca moze wprowadzi¢ kupujacego w dobry nastrdj, aby zmniej-
szy¢ jego krytycyzm i skojarzy¢ pozytywne emocje z marka.

Jednakze pewne komponenty inteligencji emocjonalnej pozostang dla
maszyn nieosiggalne. Moim zdaniem, maszyny nie beda nigdy ani w petni
posiadaé, ani rozumie¢ emocji na sposob ludzki ze wzgledu na to, ze po-
zbawione sa trzech kluczowych elementow: §wiadomosci, intencjonalno-
§ci® i ciata. Evans probuje polemizowac z tym stanowiskiem:

By¢ moze ten przyktad przekona tych, ktorzy nie wierza, by komputery nabyty
kiedykolwiek zdolno$¢ przezywania stanéw emocjonalnych. Ich koronnym argu-
mentem jest przeciez stwierdzenie, ze prawdziwe emocje to nieprzewidywalnosé.
Niemniej niektorzy wspominaja jeszcze o jednym: o §wiadomosci. Mowia, ze by¢
moze komputery beda nawet zdolne zachowywaé sig¢ jak istoty doswiadczajace
emocji, ale nigdy nie beda ich odczuwaly. Jak juz wspomniatem, wielu ludzi koja-
rzy emocje ze swoimi subiektywnymi odczuciami, niemniej wspotczesni naukow-
cy i filozofowie nie wigza tych dwdch elementéw ze soba. Zgodnie z ich punktem
widzenia brak $wiadomosci nie przeszkadza w odczuwaniu, podobnie jak brak
wladzy nad mig$niami twarzy nie przeszkadza osobie sparalizowanej cieszy¢ si¢
czy smucié. I co z tego, ze si¢ nie usmiecha? Co wigcej, twierdzenie, ze komputery
nigdy nie zyskaja §wiadomosci, wynika w gruncie rzeczy wylacznie z intuicyjnego
przekonania i chociaz probowano wspieraé je doswiadczeniami®, to jednak niewie-
le z tego wyszlo poza dalszym zagmatwaniem sprawy [Evans, 2002, s. 178].

Prawda jest, ze przekonanie o niemoznosci posiadania przez maszyny
$wiadomosci 1 intencjonalnosci bazuje na glebokich intuicjach wyrazanych
w rozmaitych eksperymentach myslowych, ktorym daleko do konkluzyw-
nosci’. Czeé¢ z nich — na przyklad argument chinskiego pokoju czy pro-
blem zombi — wskazuje na niewystarczalno$¢ kryteriow behawioralnych

® O braku intencjonalnosci w wypadku maszyn pisze w: Stepnik, 2015, s. 125.

& Do$wiadczenia”, o ktorych pisze autor, to stynne eksperymenty myslowe: chinski
pokdj Searle’a oraz problem zombi nakreslony przez Chalmersa [Evans, 2002, s. 179].

" Kwestie metodologii i oceny eksperymentéw myslowych sa na tyle ztozone, Ze rozpa-
trywanie ich w tej pracy doprowadzitoby do jej tresciowego rozsadzenia, wobec czego
jestem zmuszony je poming¢.
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(do takich nalezy stynny test Turinga) do oceny posiadania §wiadomosci
i intencjonalno$ci. Powstaje jednak watpliwos¢, czy dysponujemy lepszy-
mi kryteriami. To wszystko ukazuje skale trudnosci, jaka stoi przed bada-
czami, 1 to, jak trudno w tej kwestii o rozstrzygnigcia. Mimo to argumenta-
cja Evansa, opierajaca si¢ na tym, ze emocje nie redukuja si¢ do $wiadomie
przezywanych uczué, jest niewystarczajaca. GdybySmy bowiem nawet
przystali na to, ze cho¢ maszyny nie przezywaja §wiadomie emocji, to ich
w pewien sposob doswiadczaja, nie wyklucza si¢ to z twierdzeniem, ze
maszyny nie bgda nigdy ani w pelni posiadaé, ani rozumie¢ emocji na
sposob ludzki. Uznaje to sam Evans, podkreslajac roznice miedzy ludzkim
cialem a ,,cialem” robota:

A nawet gdyby ich [robotéw] emocje okazaty si¢ analogiczne do naszych, mogty-
by by¢ inaczej odczuwane. Jesli typ budowy ciata jest tak wazny, to istotne winny
tez by¢ fizjologiczne aspekty przezywania emocji. Zbudowane z plastiku i metalu
roboty musialyby zatem odczuwa¢ wszystko inaczej niz zlepieni z biatkowych
komorek ludzie. To z kolei utrudnitoby kontakt empatyczny pomi¢dzy nami a naj-
lepiej nawet nas nasladujacymi androidami [Evans, 2002, s. 182].

Podsumowujac, uwazam, ze maszyny sa zdolne symulowac takie kom-
ponenty emocji, jak ocena poznawcza sytuacji, ekspresja emocji czy goto-
wos$¢ do podjecia okreslonych dziatan. Poza zasiggiem konstruktorow —
w kazdym razie w najblizszym czasie — jest natomiast wyposazenie ma-
szyn w ludzkie uczucia i fizjologiczne stany towarzyszace emocjom.
Analogicznie w odniesieniu do inteligencji emocjonalnej: mozliwe jest
wyposazenie maszyn w narzedzia umozliwiajace identyfikacj¢ i wyraza-
nie emocji, a takze — przynajmniej czeSciowo — wykorzystanie emociji,
ich regulacje i odpowiednie reagowanie na emocje, z kolei pewne kom-
petencje zwiazane z ludzkim rozumieniem emocji pozostaja dla maszyn
nieosiagalne.

Przejdzmy teraz do umiejetnosci stanowiacych podstawe inteligencji
emocjonalnej, a mianowicie do rozpoznawania i wyrazania emocji, a takze
mozliwo$ci ich maszynowej implementacji.
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3. Rozpoznawanie emocji na podstawie zachowan.
FACS jako uzyteczne narzedzie
analizy mimicznych ekspresji emocjonalnych

Trafne rozpoznawanie i wyrazanie emocji wigze si¢ ze znajomoscig za-
chowan, przez ktore wyrazane sa emocje. Najogolniej rzecz biorac, zacho-
wania te mozna podzieli¢ na werbalne i niewerbalne, przy czym w wigkszo-
$ci sytuacji wazniejsze wydaja si¢ te drugie [Leathers, 2009, s. 20-25].
Werbalne wyrazy emocji sprowadzaja si¢ do jezykowego wyrazania emocji,
w tym takze do zdawania sprawy z wlasnych emocji za posrednictwem mo-
wy, pisma, a w wypadku jezyka migowego takze gestow®. Z kolei zachowa-
nia (czy sygnaly) niewerbalne wyrazajace emocje obejmuja:

« ekspresje mimiczne i zachowania wzrokowe;

o elementy proksemiczne (dystans i jego zmiany, zajmowanie okreslo-

nego miejsca wzgledem obiektu emocji);

e postawg ciala i ulozenie nog;

e SpOsSOb poruszania si¢;

o gesty rak i dotyk;

e parametry glosu (ton, glosnos¢, tempo itp.);

o parametry fizjologiczne (zmiana t¢tna, potliwosc¢, naptywanie/odpty-

wanie krwi do okre§lonych czgéci ciata itp.)%;

e inne (np. stroj, dodatki, wytwory cztowieka, takie jak obrazy, utwory

muzyczne itp.).

W niniejszym artykule skoncentruj¢ si¢ na ekspresjach mimicznych
z tego powodu, ze ludzka twarz jest powszechnie uwazana za najistotniej-

8 Patterson zwraca uwage, ze jezyki migowe — mimo wykorzystania gestéw — przynale-
z3 do komunikacji werbalnej, gdyz postugiwanie si¢ nimi angazuje te same obszary mozgu
co uzywanie jezykéw mowionych, a takze posiadaja one gramatyke i ustalony stownik,
w przeciwienstwie do systemow niewerbalnych [Patterson, 2011, s. 16].

°® W wypadku parametrow fizjologicznych moze zachodzi¢ watpliwo$¢, czy podpadaja
one pod kategori¢ zachowaf. Przy szerszym pojgciu zachowania, charakterystycznym dla
niektérych odmian behawioryzmu, parametry fizjologiczne mozna podciagna¢ pod zacho-
wania organizmu.
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sze zrodto informacji o przezywanych emocjach [Leathers, 2009, s. 42;
Knapp, Hall, 2000, s. 403].

Wspotczesne badania nad ekspresjg emocji bardzo wiele zawdzigczaja
tworcy teorii ewolucji Karolowi Darwinowi'®. W wydanym w 1872 roku
dziele O wyrazie uczué u cztowieka i zwierzgt postawit on teze, ze pewne
wyrazy emocji (w tym takze ekspresje mimiczne) sg wspolne wszystkim
ludziom, bez wzgledu na przynaleznos¢ kulturowa, a nawet podobne do
ekspresji emocji spotykanych u innych zwierzat [Darwin, 1988]. Jednakze
za sprawg takich badaczy jak Margaret Mead, Gregory Bateson, Edward
Hall, Otto Klineberg, Weston LaBarre, Ray Birdwhistell i Charles Osgood,
zaczal przewazaé poglad, ze ludzkie ekspresje emocji sg r6zne w zalezno-
sci od kultury [Ekman, 2006, s. 174-187; Ekman, 2012, s. 20-22]. Dopiero
w latach 60. i 70. XX wieku Carol Izard i Paul Ekman niezaleznie dowie-
dli, ze ekspresje mimiczne niektérych emocji (tak zwanych emocji pod-
stawowych) sg uniwersalne, czyli takie same w réznych kulturach, i sg tak
samo rozumiane niezaleznie od kultury [Ekman, 2006, s. 204—220]. Ekman
odréznit same ekspresje emocji podstawowych, ktére sg uniwersalne, od
tak zwanych regut okazywania emocji (display rules), ktére sg uwarunko-
wane kulturowo:

Udalo mi si¢ pogodzi¢ nasze odkrycie, ze ekspresje mimiczne sa uniwersalne,
z obserwacjami Birdwhistella, Ze r6znig si¢ one w poszczegdlnych kulturach, dzig-
ki wprowadzeniu koncepcji regut okazywania emocji. Postawitem tezg, ze sa to
przyswajane w toku socjalizacji, czgsto rézniace si¢ w roéznych kulturach zasady,
kierujace ekspresja emocji, decydujace, kto moze okazywaé wobec kogo jakie
emocje i kiedy moze to robic [...]. Zasady te mogg decydowacé o tym, co pomniej-
Szamy, w czym przesadzamy, co zupehie skrywamy, albo kiedy maskujemy wy-
razanie emocji, ktore akurat czujemy [Ekman, 2012, s. 21-22].

Co wiccej, ekspresje mimiczne emocji podstawowych sg nie tylko
uniwersalne, ale daja si¢ tez przedstawic¢ jako zespoly prostszych elemen-
tow mimiki. To otwiera mozliwo$¢ konstrukcji algorytmow rozpoznaja-
cych emocje na podstawie wyrazu twarzy.

W holdzie Darwinowi ukazala sic w 1973 roku (wznowiona w 2006 roku) ksiazka
pod redakcjg Paula Ekmana pt. Darwin and Facial Expression.
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Do dzisiaj powstato wiele systemow kodowania i pomiaru zachowan
mimicznych [Ohme, 2003, s. 51-53]. Wszystkie opierajg si¢ na zatoze-
niu, ze mozliwe jest wyodrebnienie podstawowych sktadowych (jedno-
stek) ekspresji mimicznych i przypisanie poszczegélnym emocjom ze-
stawow tych sktadowych. Autorami pierwszego takiego systemu — Facial
Affect Scoring Technique (FAST) — byli Ekman, Friesen i Tomkins [Ek-
man, Friesen, Tomkins, 1971]. Na potrzeby analizy ekspresji emocjonal-
nych u niemowlat podobne systemy stworzyli Izard [1979] oraz Izard
wraz z Doughertym [lzard, Dougherty, 1980]: Maximally Descriptive
Facial Movement Coding System (MAX) i System for Identifying Affect
Expression by Holistic Judgment (AFFEX). Do gtéwnych wad tych naj-
wczesniej stworzonych systemow nalezy arbitralne ograniczenie zbioru
podstawowych jednostek, a przez to nieuwzglednienie wszystkich moz-
liwych sktadowych, a takze brak mozliwo$ci pomiaru intensywnosci
ekspresji.

Tych wad unika opracowany w latach 70. przez Ekmana i Friesena Fa-
cial Action Coding System (FACS) [Ekman, Friesen, 1978]. Uwzglednia on
wszelkie dostrzegalne golym okiem ruchy twarzy i wszystkie odpowiada-
jace za nie miqéniell. Podstawowych sktadnikéw zachowan mimicznych,
czyli tak zwanych jednostek ruchu [Action Unit], jest 44, a ponumerowane
sg od 1 do 46", Specyfike FACS 1 nacisk na daleko posunigta obiektyw-
no$¢ pomiaru bardzo trafnie ujmuje Draheim, piszgc:

! Warto wspomnie¢, ze relacja migdzy poszczegdlnymi podstawowymi jednostkami
ruchu a zaangazowanymi w nie mig¢$niami nie jest jedno-jednoznaczna. Zwraca na to uwage
Draheim: ,,Nie znaczy to jednak, ze wszystkie Jednostki Ruchu jednoznacznie odpowiadaja
poszczegdlnym grupom migéni. Jeden migsien moze dziata¢ na rézne sposoby i powodowaé
odmienne zmiany wygladu twarzy opisane w oddzielnych Jednostkach Ruchu. Na przyktad
skurcz $rodkowej czg$ci migsnia czotowego (Frontalis) podnosi tylko wewngtrzne kaciki
brwi (JR 1), natomiast skurcz bocznych cze$ci tego migénia powoduje podniesienie ze-
wnetrznych kacikow brwi (JR 2)” [Draheim, 2001, s. 99].

12 Nasuwa si¢ pytanie, jak to jest mozliwe, ze podstawowych jednostek ruchu 44, a po-
numerowane sg od 1 do 46? Odpowiedz jest prosta: nie wszystkim liczbom naturalnym
z przedziatu 1-46 przypisane sg jednostki ruchu (nie ma jednostek ruchu nr 3 i 40). Liste
jednostek mozna znalez¢ w: Rosenberg, 2005, s. 14—15; Draheim, 2001, s. 99 (w tym ostat-
nim przypadku mamy liste przettumaczona na jezyk polski i pogrupowana, ale brak tam
wyszczegolnienia mig§ni odpowiedzialnych za dang jednostke ruchu).
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W FACS-ie wyroznia si¢ 44 pojedyncze Jednostki Ruchu (JR). Sg to chwilowe
zmiany wygladu twarzy powodowane skurczami okreslonych grup migéni. Kodo-
wanie polega na rozpoznaniu, z jakich JR sklada si¢ dana ekspresja mimiczna — ma
wigc charakter czysto opisowy i nie jest kodowaniem emocji. Nie koduje si¢ stra-
chu, wstretu czy radosci, nawet nie koduje si¢ usmiechoéw, ale Kombinacje ruchow
migéni, na przyktad ukosne $ciagniecie kacikéw ust (JR oznaczona jako 12), pod-
niesienie migéni policzka (JR 6), zaci$niecie powiek (JR 7), przyciskanie warg (JR
24), zaci$nigcie warg (JR 23), obnizenie brwi (JR 4) itd. [Draheim, 2004, s. 234].

Kombinacje jednostek ruchu oznaczamy przez zestawienie pojedyn-
czych jednostek z uzyciem operatora oznaczonego symbolem ,,+”, a zatem
napis ,,1+2” oznacza réwnoczesne wystapienie dwoch jednostek ruchu
symbolizowanych przez ,,1” i ,,2”. Do tego dochodzi oznaczenie stopnia
natezenia ekspresji: przez dodanie do numeru jednostki ruchu symbolu
»X wyrazamy nieznaczng intensywnos¢, przez ,,Y” $rednia, a przez ,,.Z”
wysoka intensywno$¢, ewentualnie tez uzywa si¢ pierwszych liter alfabetu.
Zatem napis ,,1Z+27” wyraza bardzo intensywne jednoczesne podniesienie
wewngtrznych i zewnetrznych kacikow brwi. Ponizej przyktadowe odpo-
wiedniki emocji w systemie FACS:

e radosé: 6+12;

e smutek: 1+4+15;

« zaskoczenie: 1+2+5B+26;

e strach: 1+2+4+5+74+20+26;

o 7108¢: 4+5+7+23;

e wstret: 9+15+16.

FACS jest efektywnie stosowany przez wielu badaczy na catym §wie-
cie™®. Warto przy tym zaznaczyé, Ze istniejg rzetelne publikacje Ekmana
dotyczace ekspresji mimicznych emocji, dzigki ktorym mozna nauczy¢ sig
rozpoznawania wyrazow mimicznych emocji podstawowych bez koniecz-
nosci przyswojenia FACS [Ekman, Friesen, 2003; Ekman, 2012].

3 publikacja What the Face Reveals pod redakcja Paula Ekmana i Eriki L. Rosenberg
zawiera sprawozdania z kilkudziesigciu badafi przeprowadzonych przy uzyciu FACS [Ek-
man, Rosenberg, 2005]. W Polsce FACS wykorzystywat w pracy badawczej migdzy innymi
Szymon E. Draheim [Draheim, 2001; 2004].
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4. Programy do rozpoznawania emocji i maszyny symulujace
wyrazanie emocji

Dysponujac takimi narzgdziami jak FACS, mozna pokusi¢ si¢ o stwo-
rzenie programéw do rozpoznawania emocji. Gtéwna trudnos¢ informa-
tyczna z tym zwigzana dotyczy rozpoznawania wzorcow, jednakze dyspo-
nujemy technikami informatycznymi — chodzi gldwnie o sztuczne sieci
neuronowe [Kosinski, 2014] — ktore sobie z tym coraz lepiej radza.

Co wigcej, takie programy istniejq“. Jako przyktady mozna podac
Computer Expression Recognition Toolbox (CERT), program bazujacy na
FACS i rozpoznajacy emocje w czasie rzeczywistym, pozwalajacy na od-
czytanie emocji, a nawet stanéw fizjologicznych (pulsu) wylacznie na
podstawie obrazu z kamery program Affectiva, bedacy dzietem MIT’s
Media Lab, a takze Emotient Analytics, program identyfikujacy emocje —
w tym takze mikroekspresje™ — W czasie rzeczywistym.

Cho¢ postep w tej dziedzinie jest ogromny, pozostato jeszcze wiele do
zrobienia. Flasinski podsumowuje to nastepujaco:

Wyrazne komunikaty emocjonalne przesytane za pomocg mimiki twarzy lub spo-
sobu mowienia sg juz dzi$§ rozpoznawane przez systemy sztucznej inteligencji cat-
kiem niezle. Czy jednak komputer (robot) poradzi sobie w przypadku, gdy przeka-
zujacy takie komunikaty czlowiek nie wyraza ich dostatecznie jasno? Na
odpowiedz na to pytanie bedziemy musieli chyba jeszcze dtugo poczekaé [Flasin-
ski, 2011, s. 240].

Podobny stopien zaawansowania ma miejsce w dziedzinie konstrukcji
robotow wyrazajacych emocje. Stosuje si¢ tu dwa glowne podejscia. Moz-
na stworzy¢ robota o twarzy zawierajacej jedynie podstawowe elementy,

 Aby unaoczni¢ sobie dziatanie omawianych programéw i robotow, warto przesledzié
poswigcone im strony i obejrze¢ demonstracje na kanale YouTube. Linkéw nie podajg, gdyz
bytoby ich zbyt wiele, a nietrudno trafi¢ na wiasciwy materiat, wpisujac w wyszukiwarke
nazwe programu czy robota.

15 Mikroekspresje to krotkotrwate (zwykle ponizej jednej sekundy), mimowolne ekspre-
sje mimiczne, charakterystyczne dla przezywanych emocji. Dzigki percepcji i rozumieniu
mikroekspresji mozliwe jest ustalenie rzeczywistych emocji i wykrycie ktamstw.
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jak oczy, usta, uszy, brwi itp., przypominajgcego posta¢ z filmu animowa-
nego i wyrazajacego emocje w sposob uproszczony, cho¢ tatwy do odczy-
tania. Przykladem tego jest stynny Kismet autorstwa Cynthii Breazeal
z MIT, sympatyczny robot wyrazajacy emocje mimikg, kierunkiem spoj-
rzenia, gestami i elementami proksemicznymi, przez co tatwo wchodzacy
w interakcje spoteczne z cztowiekiem [Menzel, D’ Aluisio, 2002, s. 66—71].
Z drugiej strony mozna budowac roboty mocno przypominajace wygladem
czlowieka i szczegdtowo odwzorowujace ludzkg mimike. Do takich ma-
szyn nalezg roboty-twarze skonstruowane przez zespdt pod przewodnic-
twem Fumio Hary i Hiroshiego Kobayashiego [Menzel, D’Aluisio, 2002,
S. 73-79].

Innymi znanymi robotami symulujagcymi emocje i wchodzgce w relacje
z ludzmi sg Zeno R25 zbudowany przez Robokind, Leonardo z laborato-
riow MIT oraz Pepper, stworzony przez SoftBank Robotics Corp. Uwa-
zam, ze cho¢ w dziedzinie inteligentnych emocjonalnie robotow zrobiono
zaledwie pierwsze kroki i przed konstruktorami rozposciera si¢ daleka
droga, to obecny poziom zaawansowania pozwala z nadziejg patrzeé
W przysztos¢. Warto jednak juz teraz przesledzi¢ konsekwencje budowy
takich maszyn.

5. Wybrane konsekwencje wyposazania maszyn w elementy
inteligencji emocjonalnej

Maszyny rozpoznajace i wyrazajace emocje, a takze uwzgledniajgce emo-
cje w swoim dzialaniu, znajdg zastosowanie w wielu dziedzinach: w prze-
mysle rozrywkowym, medycynie, opiece, bezpieczenstwie, handlu, marketin-
gu i PR, wszelakiej obstudze czlowieka. Juz teraz rozwaza si¢ problem
ubywajacych w wyniku informatyzacji i robotyzacji miejsc pracy [Bryn-
jolfsson, McAfee, 2015; Ford, 2016]. Brynjolfsson i McAfee twierdza, ze
najsilniej opieraja si¢ komputeryzacji takie dziedziny, jak komunikacja,
rozpoznawanie wzorcoOw, aktywnos$¢ fizyczna, rozwigzywanie ztozonych
problemoéw, a takze wszelkie czynnos$ci wymagajace inteligencji emocjonal-
nej i moralnej oraz kreatywnosci [Brynjolfsson, McAfee, 2015, s. 22-37].
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Stworzenie inteligentnych emocjonalnie maszyn moze wigc doprowadzié
do znaczacej redukcji miejsc pracy, o ile zakup odpowiednio zaprogramo-
wanej maszyny bedzie bardziej optacalny niz zatrudnienie na danym sta-
nowisku czlowieka. Musimy jednak pamigtaé, ze na sytuacj¢ na rynku
pracy wplywa wiele czynnikow — demograficznych, ekonomicznych, poli-
tycznych, naukowych i technologicznych — przez co jej prognozowanie,
szczegolnie w dluzszej perspektywie, jest niezwykle trudne. Dlatego tez
sugeruje rozwazanie takiego scenariusza wytgcznie jako jednej z wielu
alternatyw, a nie najbardziej przekonujacej wizji przysztosei.

O wiele bardziej prawdopodobne jest zmniejszenie prywatnosci, po-
stepujace wraz z upowszechnieniem si¢ maszyn trafnie identyfikujacych
emocje. Wyobrazmy sobie $§wiat — wcale nie tak odlegly od naszego —
w ktorym jeste$Smy nieustannie obserwowani przez kamery na ulicy i w skle-
pach, telefony, komputery, wszelakie urzadzenia domowe itp. Kazde z tych
urzadzen jest sprzezone z systemem wykrywajacym nawet najmniejsze
przejawy emocji i przekazujagcym dane podmiotom publicznym i prywat-
nym (tym ostatnim w celach marketingowych). W takim $wiecie nasze
prywatne stany afektywne stajg si¢ publiczne i to w sposdb przez nas nie-
chciany, tracimy tez mozliwo$¢ pozostania ze swoimi emocjami sam na
sam, a takze jesteSmy nieustannie narazeni na wykorzystanie tego, co prze-
zywamy, do sktonienia nas do pozadanych przez rézne podmioty zacho-
wan. Przyktadowo, z jakiego$ powodu ogarngta nas melancholia, pragnie-
my spedzi¢ czas w domu, oddajac si¢ rozmyslaniom. Niestety, nasz stan
zostat zidentyfikowany przez jedno z urzadzen domowych, wigc zostajemy
zasypani reklamami §rodkéw i sposobow na poprawe nastroju. Dodatkowo
systemy wykrywajace mikroekspresje, a takze okreslajace zdalnie parame-
try fizjologiczne (puls, temperature ciata, potliwos¢ itp.) i parametry glosu
(np wysokos¢) moga by¢ bardzo skuteczne w wykrywaniu ktamstw, przez
co mozemy zosta¢ pozbawieni waznego narzgdzia interakcji, jakimi sg tak
zwane klamstwo spoleczne czy biale klamstwo™, oraz zmuszeni do mo-

16 Jest to czesto uzywany rodzaj ktamstw, ktére nie powoduja negatywnych skutkow
spotecznych, a wrecz przeciwnie — pozwalaja na uniknigcie przykrych i niezrgcznych sytua-
cji, a takze polepszaja innym nastroj.
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wienia prawdy w sytuacjach dla nas i dla innych niewygodnych. Pomysl-
my, co by si¢ stalo, gdyby taki system zostat zaimplementowany w urza-
dzenie codziennego uzytku, na przyktad w okulary pokroju Google Glass.
Dlatego tez, uwzgledniajac szybki postep technologiczny, nalezy juz teraz
rozwazy¢ wprowadzenie odpowiednich praw majacych zapewni¢ nam
prywatnos$¢ i chronigcych nas przed zarysowana tu wizjg przysztosSci —
emocjonalnego panoptikonu.

Wyposazenie robotdow w komponenty symulujgce emocje najpewniej
spowoduje zmiang stosunku ludzi do maszyn. Zagadnienie to mocno eks-
ploatuje popkultura, czego doskonatym przyktadem jest serial Westworld.
Gdy uznamy roboty za istoty przejawiajace emocje, pojawi si¢ kwestia ich
praw. Analogicznie do rozszerzenia pewnych praw na zwierzeta, kiedy
zdalismy sobie powszechnie sprawe z tego, ze one takze doznajg przyjem-
no$ci i przykrosci, wobec czego obowigzujg nas wzgledem nich pewne
normy moralne’. Pojawi si¢ wtedy problem podobny do rozwazanego
dzisiaj w etykach $rodowiskowych: czy powinnismy uzasadniaé normy
moralne odnoszace si¢ do robotow antropocentrycznie, czyli za podstawo-
we przyjmujgc dobro cztowieka, czy tez powinnisSmy zastosowaé bardziej
,neutralny” grunt, nie kierujac si¢ tak zwanym szowinizmem gatunkowym.
Szczegoblnie kontrowersyjnym polem rozwazan bgdg te sytuacje, w ktorych
interes cztowieka i interes maszyny bedg si¢ wykluczaly. Obecne rozwia-
zania — na przyklad stynne prawa robotyki Isaaca Asimova — wyraznie
opowiadajg si¢ za prymatem dobra czlowieka.

Réwnie waznym zagadnieniem jest implementacja wlasciwych sche-
matow zachowan w odpowiedzi na zaobserwowane reakcje emocjonalne.
Pojawia si¢ pytanie: czy powinni$my wyposaza¢ maszyny w odpowiedniki
wszystkich ludzkich emocji, czy tylko wybranych? Jesli wybranych, to
wedtug jakich kryteriow? Nie jest tatwo na nie odpowiedzie¢. Bez watpie-
nia, wszystkie ludzkie emocje — nawet te okreslane jako ,,negatywne” (na

7 Oczywiscie z tego, ze wielu zwolennikéw przyznania praw zwierzgtom stoi na sta-
nowisku utylitaryzmu (jak np. Peter Singer), nie wynika, ze prawa zwierzat daje si¢ uzasad-
ni¢ tylko na gruncie utylitaryzmu. Jednakze mozliwo$¢ odczuwania przez nie cierpienia
wydaje si¢ istotnym kryterium przyznania im praw.
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przyktad strach, smutek czy gniew) — majg warto§¢ adaptacyjng i stanowig
podstawe naszego systemu motywacyjnego. Wydaje si¢, ze trzeba bedzie
wyposazy¢ maszyny w jakie§ odwzorowanie naszego systemu motywacyj-
nego, tak, aby potrafity poradzi¢ sobie w $rodowisku i przetrwaé. Co
oczywiscie nie oznacza, ze powinnisSmy je wyposaza¢ w doktadne odpo-
wiedniki naszych emocji. Tym bardziej, ze wyposazenie maszyny powinno
zaleze¢ od jej funkcji. Osobiscie uwazam, ze nalezy si¢ powstrzymac od
implementacji takich emocji, jak zawis¢, nienawi$¢ czy gniew. Musimy
jednak pamietaé, ze jesli co§ bedzie mozliwe, to pewnie zostanie zrobione
— chociazby ze zwyktej naukowej ciekawos$ci. Czas pokaze, na ile maszyny
beda w stanie wykaza¢ si¢ emocjami i inteligencja emocjonalng, a takze
tego skutki. Jest to piesn przysztosci, ale, jak sadze, niezbyt dalekiej.
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